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MIEN TRU TRACH NHIEM

Tai liéu nay duoc thuc hién trong khuén khé Chuong trinh hé tro doanh nghiép
chuyén déi sé giai doan 2021 - 2025 do B6 Ké hoach va Béu tw chud tri véi sw hé tro
ky thuét cda Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) thdng qua Dw an Thic déy
cdi cach va nang cao ndng luc két nbi cia doanh nghiép nhdé va vira (USAID
LinkSME). Néi dung cda tai liéu nay khdng phan anh quan diém cia BO Ké hoach va
Pau ti, USAID hay Chinh phd Hoa Ky.
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LO'I NOI PAU

Ngay 07/01/2021, Bd trwdng Bo Ké hoach va Dau tw ban hanh Quyét dinh sb
12/QD-BKHDT phé duyét Chuwong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén dbi sé
giai doan 2021-2025, giao Cuc Phéat trién doanh nghiép cha tri trién khai thuc
hién. Cac hoat ddng ctia Chwong trinh hwéng téi (i) Chuyén dbi nhan thirc,
tam nhin, chién lwoc cha doanh nghiép; (i) H6 tror s6 héa cac hoat ddng kinh
doanh; (i) H6 tro sb hoa quy trinh quan tri, quy trinh cdng nghé, san xuét; va
(iv) H6 tro chuyén ddi s6 toan dién dé tao ra s&n pham, dich vu, mé hinh mai
cho doanh nghiép.

Trong khuén khd Chwong trinh, Cuc Phét trién doanh nghiép (B& K& hoach
va Dau tw), phdi hop véi Trung tam Chuyén dbi sé va Thdng ké ndng nghiép
(Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thén), xay dwng Tai liéu hwéng dan
chuyén dbi s6 cho doanh nghiép linh virc ché bién va phan phéi thuwc pham
nham cung cép kién thirc chuan héa dé thiuc day qua trinh chuyén dbi trong
cac linh vic nay.

Théng qua Dy an Thic day cai cach va nang cao nang luc két néi cia doanh
nghiép nhé va vira (goi tét 1a USAID LinkSME), Co quan Phat trién quéc té
Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam da déng hanh xay dwng tai liéu, gép phan cing
cd nang lwc, gilp cac DNNVV trong linh vwc ché bién va phan phéi thuc
pham tang gia tri sdn pham.

S6 tay vé chuyén dbéi s6 cho cac DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phéi thwc phdm cung cép théng tin & mirc tbng quan nham nang cao nhan
thirc va dwa ra cac chi dan cho DNNVV trién khai &4p dung cong nghé sb
trong ché bién va phan phdi thwc phdm. T d6 dwa ra 16 trinh phi hop ap
dung cdng nghé theo nhiéu cap do khac nhau, gan lién v&i muc tiéu san
xuét, kinh doanh va ngudn lwc hién c6 cia doanh nghiép.
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CHE BIEN & PHAN PHOI THU'C PHAM TAI VIET NAM
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DANH MUC TU VIET TAT

Al Artificial Intelligence (Tri tué nhan tao)

ATTT An toan théng tin

CbS Chuyén déi s

CSDL Co s& dir liéu

DNNVV Doanh nghiép nhé va vira

FSSC Fo,od Safety System Certification (Chirng nhan hé
thdng an toan thwc pham)

GDP Gross Domestic Product (Téng san pham québc
noi)

GPS G‘Iobal Positioning System (Hé thdng dinh vi toan
cau)

HACCP Hazarq Analysis and C'ritical Control Point System
(Hé théng phan tich méi nguy va kiém soat diém
t&i han)

loT Internet of Things (Internet van vat)

ISO International Organization for S'tandlardization (ISO
- TO Chtrc Tiéu Chuan Hbéa Qudc Té)

OEM Original Equipment Manufacturer (Nha san xuét
thiét bi goc)

TMDT Thwong mai dién tdr
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Hién trang chuyen doi s6 cia DNNVV'
trong linh vwec ché bién va phan phoi thwe
pham tai Viéet Nam
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Xu hwéng trong linh vre ché bién & phan phoi thuc
pham

@ Tdng quan vé nganh ché bién va phan phéi thwc pham tai Viét
Nam

Theo sb liéu cla B6 Cong Thwong, tinh d&n nam 2020, ca nwdc c6 trén 7.500
doanh nghiép ché bién néng san quy md cdng nghiép gan v&i xuat khau, tdng
cong suét dat khodng 120 triéu tAn nguyén liéu/ndm. D liéu cta Téng cuc Théng
ké cling cho thdy nganh san xuét ché bién thuwc phdm Viét Nam c6 tbc d6 ting
chi sb san xuét cong nghiép binh quan trong 5 ndm 2016 - 2020 & 7%/ndm. Sb
lwong doanh nghiép hoat ddng trong linh virc ché bién va san xuét rau ct qua
chiém ty 1& cao nhét trong co cdu doanh nghiép nganh san xuét ché bién thuc
pham, trong khi d6 nganh ché bién thiy san déng lanh lai 1a nganh thu hiat nhiéu
lao d6ng nhét.

Doanh
nghiép ché

IPP 7% bién néng

san quy mo
cdng nghiép

Dai hodi Dang lan thir 13 cta Ban chip hanh Trung wong Dang dé ra muc tiéu
phét trién kinh t& - x& hoi 10 ndm giai doan 2021 - 2030 v&i téc d6 tang trwdng
tbng s&n phadm quéc ndi (GDP) binh quan khoang 7%/nam; GDP binh quan dau
ngwdi theo gid hién hanh dén nam 2030 dat khodng 7.500 USD. Trong do, ty
trong cdng nghiép ché bién, ché tao hwéng téi dat khoang 30% GDP, kinh té sé
dat khodng 30% GDP. Theo dy b&o ctia Oxford Economics, dén ndm 2025 riéng
nganh ché bién thuwc phdm, thirc ubng va thubc 1& sé chiém 3,56% téng GDP cla
Viét Nam va dat mirc tang trwdng 5,1% trong giai doan 2026 - 2030.

Cung v&i dinh hwéng trén, viéc Viét Nam tham gia ky két cac Hiép dinh thuong
mai tw do (FTA, CPTPP) ciing mang lai nhiéu loi thé vé thj truéng cho doanh
nghiép nganh san xuét, ché bién thwc phdm phat trién, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép trong nganh dé dang mé réng thi trwdng va nang cao san lwong
xuét khau.
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Xu hwéng trong linh vre ché bién & phan phoi thyc
pham

@ M6t s6 xu hwéng chinh anh hwéng dén nganh ché bién va
phan phédi thuwec phdm

Nganh céng nghiép ché bién va phan phdi thwc phdm toan cau dang c6 xu
hwéng tdng trwdng nhanh trong nhitng ndm gan day. Véi vai trd 1a nganh thiét
yéu, ché bién va phan phéi thwc pham la mét trong nhitng nganh it chiu anh
hwéng nhét tir dai dich COVID-19. Theo béao cdo ndm 2022 ctia EMIS, thj trwdng
thwe pham ché bién toan cau dwoc wéc tinh sé dat ty 1é tang trwdng kép (CAGR)
la 3,8% tir ndm 2023 dén nam 2028. Xu hwéng tang trwdng twong tw cling dwoc
nhin thay tai thi trwong Viét Nam khi Chinh pha coi day 1a mét trong nhirng nganh
céng nghiép dwoc wu tién phat trién nham nang cao san lwong va gia tri xuét
khau cac san phadm néng san, thwc phdm ché bién trong nwéc.

M6t sb xu hwéng chinh ¢6 anh hwéng dang ké dén sw phat trién ctia nganh ché
bién va phan phéi thwc pham tai Viét Nam ciing nhw trén thé gi¢i bao gom:

Thay dbéi trong hanh vi
cla nguwoi tiéu dung, tw
mua sam truc tiép sang
tuyén
(online), quan tam dén
ngudbn géc va an toan

mua sam truc

Ap lwc vé viéc tang

hiéu qua san xuét va
giam chi phi nhan
céng dé ddi méat voi
van dé thiéu hut nhan

Viéec ap dung may

moc, cong nghé vao
san xuat dé tang
nang suat va chéat
lwong san pham.

SUP.
thye pham.
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Mot so thwe trang va rao can chinh doi véi hoat déng
CcbS cua DNNVV trong linh vwee ché bién va phan phoi
thwe pham tai Viéet Nam

Theo Source of Asia, linh vwc san xuét, ché bién, ché tao, trong dé bao gém
ché bién va phan phéi thuwc phdm duwoc ghi nhan c6 nhivng buéc tién dang
ké trong viéc ap dung céng nghé vao hoat déng san xuét kinh doanh voi
khodng 85% doanh nghiép san xuét da tiép can vdi cong nghé & cac mirc
khac nhau.?! Phan I&n cac khodn dau tw vao cdng nghé trong nganh nay
nham tiét kiém chi phi, thic day ndng suét va cai thién hiéu qua quan tri.
Chuyén dbi sb trong nganh ché bién va phan phdi thuwc phdm thuc sy da
dem lai nhirng thanh qua bwéc dau dang khich 1& théng qua viéc ing dung
céng nghé dé tao da phat trién va tang sw hai Iong cho nguwdi tiéu dung.

KHACH HANG

‘.l ‘.li
(o)
“’ X Thu thap, phan tich div .-+_.

lieu dé cai thién viéc

lap ké hoach, dwa ra )
Ap dung cbng nghé

cac dé xuat phu hop. ) R
truy xuat nguodn goc de

Ap dung may moc,
day chuyén ty déng

) ghi chép thdéng tin cla
hoa vao san xuat. ‘ R z
,\f san pham.

e L (T
=S L Bl

21 Ngudn: Source of Asia — “Vietham’s digital transformation Outlook 2022”
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. Mot so6 thye trang va rao can chinh doéi véi hoat déng
CcDS cua DNNVV trong linh vwec ché bién va phan phoi
thwec pham tai Viét Nam

Di cung v&i mot sd bwdc tién tich cwe, chuyén dbi sé trong linh vuwe ché bién
thwe phdm con gdp nhiéu khé khan va thach thic, dac biét 1a véi cac
DNNVV. Theo danh gia cta céac chuyén gia, mirc d6 chuyén dbi trong linh
vuc ché bién thuc phdm c6 khodng cach kha xa gitta DNNVV véi doanh
nghiép 1&n. Doanh nghiép I&n thuwéng dau tw may moc dé tw dong hda, tan
dung loi thé vé quy md trong khi DNNVV dang &p dung chuyén dbéi sang st
dung may moc c6 con nguwdi van hanh. Mét sé rao can chinh déi véi DNNVV
nganh ché bién va phan phéi thuc phdm trong CDS bao gbm:

Thiéu chién lwoc, 16 trinh chuy&n déi phu hop. Viéc ap dung
t cong nghé can di kém va&i cac chuyén déi trong md hinh kinh
doanh va quan tri.

Thiéu vdn dé dau tw, cai tién, nang cip vé kj thuat cho hé
thdng thiét bi, cong nghé hién tai.

tiém lwc ctia doanh nghiép.

Kha& nang tiép thu cong nghé, céng cu mdi, nam virng quy
trinh ctia céng nhan va doanh nghiép con chwa tét.

| = | Thiéu théng tin dé lwa chon cdng nghé phu hop véi quy md va
a1,

H E Thiéu co s& ha tdng céng nghé dé phat trién hoac tich hop
HH v&i cac gidi phap cong nghé mai.
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Mot so thwe trang va rao can chinh doi véi hoat déng
CcDS cua DNNVV trong linh vwec ché bién va phan phoi
thwe pham tai Viéet Nam

Theo nghién ctru nd&m 2019 cia CSIRO vé mirc dd nhan thirc va sén sang
trong chuyén dbi sb trong nganh néng nghiép va san xuét ché tao, thiéu vén
dau tw, kién thire va théng tin vé chuyén ddi sb 1a cac rao can chinh dbi voi
tién trinh sb hda & cac nganh néu trén. K&t qua danh gia va phan tich cta Bo
Khoa hoc va Coéng nghé vé Chi sé6 ng dung K thuat s6 (DAI) & cac doanh
nghiép tiéu biéu (hinh 1) va két qua cho thay “Chién lwoc” va “Tai chinh” 1a
02 khia canh mang lai nhiéu tré ngai I&n nhéat cho doanh nghiép, trong khi
“Lién két logistics” va “Co s& ha tang” dwoc chdm diém & mirc cao nhat &
muc 3 — Trung binh.

Chi sé Ung dung Ky thuét sé vao Néng nghiép Chi s6 Ung dung Ky thuat sé vao San xuét ché tao
Chién luoc Chién luoc
Lién két logistics 1235 Tai chinh Lién két logistics 1 2.41 Tai chinh
317 311
2.28 2.29
2.62 322 2.42 3.28
Sé&n xuat San xuat
thong minh Cosd hating théng minh 2.85 Co s hating

2.96

Nguén nhan luc Nguén nhan luc

Hinh 1 — Mdre do tng dung cong nghé sé & cac doanh nghiép tiéu biéu cia
Viét Nam theo tteng tiéu chi

Ghi chi: Mrc 1 — Chwa &ng dung, Mirc 2 — Bat diu, Mirc 3 — Trung binh,
Murc 4 — Thanh thao, Mc 5 — Chuyén gia/ Tién phong trng dung.

Nghién ctu clia céac td chirc I6n (World Bank, ADB, FAO,...), doanh nghiép
trong va ngoai nwéc déu nhan dinh chuyén dbi sé 1a mét xu huéng tat yéu va
quan trong dé tao ra déng lwc phat trién cho nganh. Doanh nghiép dac biét 1a
DNNVV can phai déi mat va vuot qua nhiéu thach thiee vé tai chinh, kj thuat,
con ngudi dé dat dwoc mirc do chuyén ddi cao hon nham gia tang gia tri san
xuéat, hiéu qua vé quan tri. Tuy nhién, CDS thanh cdng sé hé tro DNNVV gidi
quyét hiéu qua nhiéu van dé khé khan trong hoat déng ctia doanh nghiép.
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11I.Mdt sb khé khin trong hoat dong ciia DNNVV nganh ché
bién & phan phéi thwec pham va giai phap CDS tiém niang

Chubi gia tri cia nganh ché bién va phan phéi thwc phdm bao gébm nhiéu hoat
dong, tlr phat trién sa&n phdm, quan ly ban hang va marketing, thu mua, ché bién,
quan ly hang tén kho va phan phdi s&n phdm, quan ly don hang. Can lwu Y, chudi
gia tri nganh ché bién & phan phdi thwc phdm c6 méi lién hé chat ché véi chudi
gia tri nganh néng nghiép.

@ 8 W
San xuat nguyén

liéu dau vao
(Nong nghiép)*

» —

Ché bién Thu mua

Phat trién san Quan ly ban hang
phadm va marketing

A EH

Y
Quan ly hang ton o
kho va phan phéi Quan ly don
hang

san pham

Hinh 2 — Chuéi gia tri nganh ché bién va phan phdi thuc pham

Trong mbi khau cla chudi gia tri, DNNVV nganh ché bién va phan phéi thuc
pham thwérng gép phai mot sé van dé kho khan chung. Viéc thue hién chuyén dbi
sb thanh cdng sé& hd tro DNNVV gidi quyét cac khd khan nay va dat dwoc cac
muc tiéu cu thé:

*Khau san xuat nguyén liéu dau vao khong thudc chudi gia tri ciia nganh ché bién, phan phédi thwe pham nhung cé lien quan mat
thiét dén cac khau trong toan chudi
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Case study vé viéc ap dung céng nghé cua doanh nghiép
trong linh vwc ché bién & phan phéi thwc pham tai Viét Nam

@ Case study 1: Giai phap truy xuat nguén goc

Gii thiéu chung vé doanh nghiép

Doanh nghiép X hoat dong trong linh vwc ché bién ndng san, chuyén so ché,
san xuat va ché bién céac loai rau cl qua, néng san Viét Nam chét lwong cao
cho thj trwdng toan cau. Doanh nghiép nay ciing dang thwc hién san xuét,
phan phdi va xuat khdu cac san pham rau qua tuoi, sdy khd, xay nhuyén,
cép doéng (IQF) cho thi trwéng trong nwdc va xuat khau. San pham xuét khau
trec tiép mang nhan hiéu cta doanh nghiép ciing nhw san xuit OEM. Hién
tai, san xudt OEM chiém ty trong I&n trong hoat déng ctia doanh nghiép.

Vé&i quy mé doanh thu dat gan 60 ty VND (nam 2021), thi tredng xuét khau
cta doanh nghiép bao gébm Nga, My, Nhat Ban, Han Quéc, Béng Au, trong
do My va Han Quéc Ién nhat. Tat ca céac thi trwdng déu cé yéu cau truy xuat
nguén gbc, nhwng cac thong sbé ky thuat cu thé 1a khac nhau. Cac thi trwong
nay déu dwoc danh gia 1a thj trwong tiéu thu ndng sén cao cip vi diém dén
cudi cung cla san pham nhap khau la cac siéu thj lon.

&
Jiix

Rau cli qua chan Trai cay rau cu twoi Hoa qua xay nhuyén
trung

Trai cay ci qua say Trai cay cap dong Nwéc hoa qua
Hinh 3 — Danh muc sén phédm ctda doanh nghiép

Ngubn: Trang web doanh nghiép
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Case study vé viéc ap dung céng nghé cua doanh nghiép
trong linh vwc ché bién & phan phéi thwc pham tai Viét Nam

@ Case study 1: Giai phap truy xuat nguon goc

Bé6i canh

V&i viec ché bién va xuét khau la mét trong cac hoat déng kinh doanh chd
chét, doanh nghiép da g&p phai mot s6 van dé:

« San pham xuét khau bj trd vé do khéng dat dwoc tiéu chuin vé chét
lwong, tinh minh bach vé& nguén géc.

+ Khé khan trong kiém soat chat lwgng clia nguyén liéu do ngwdi néng dan
van con tw duy dwoc gia thi ban, khong thé quan ly chat lwong san pham
do minh lam ra.

* San lwong xuét khdu khdng dam bao do ngudn nguyén liéu dau vao khong
6n dinh.

* Viéc ghi chép, truy xuat ngudn gbc cla nguyén liéu va ndng san gap kho
khan do thoi quen canh tac truyén théng ctia ndng dan (chi yéu canh tac
dwa trén kinh nghiém).

Hoat dong trién khai hé théng truy xuat ngudn goc

Tong quan vé hé théng truy xuat ngudn goc

Doanh nghiép bat ddu sir dung rng dung nhat ky canh tac tr ndm 2018
(Micorsoft dynamic 365) va trng dung di ddng (c6 sé&n cho hé diéu hanh
Android & 10S) nham dap &ng viéc quan ly théng tin viing tréng va ghi nhan
nhat ky canh tac tryc tiép trén hé théng.

Hé théng truy xuét ctiia doanh nghiép duoc trién khai d& dam bao tuan tha
céc tiéu chuan kinh doanh quéc t&: BRC (Anh Quéc), 1ISO, FDA (Cuc quan ly
Thuc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky), HACCP, HALAL (Hbi gi4o), FSSC
22000 (Ha Lan), Kosher (Do Thai).

Hé théng truy xuat tham gia vao khau san xuét va thu mua néng san (hop
ddng bao tiéu) théng qua viéc hd tro nha néng kiém soat théng tin viing tréng
tr lGc tréng cham s6c dén khi thu hoach va thu mua néng san dau ra theo
diéu khodn trén hop ddng bao tiéu.
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|. Case study vé viéc ap dung céng nghé cua doanh nghiép
trong linh vwc ché bién & phan phéi thwc pham tai Viét Nam

@ Case study 1: Giai phap truy xuat nguon goc

Hoat dong trién khai hé théng truy xuat nguon goc (tiép)

V&i ng dung truy xuét ngudn gbc, doanh nghiép thwe hién ghi nhan mét sé

thdng tin nhw sau trong quy trinh san xuat/nudi tréng

Ngay san xuét;

Loai rau/qua;

Théng tin vé gibng st dung;

Tén loai phan bén/thudc héa chét va liéu lwong st dung;
Dién tich dat canh tac;

Phwong thire canh tac;

Chét lvong nwéc st dung:

Ngay thu hoach;

Nhan sw thwe hién thu hoach;

Théng tin lién quan dén quy trinh van chuyén san pham: tén don vi van
chuyén, thoi gian van chuyén, khéi lwgng san pham, loai s&n phdm twong
&ng v&i cac loai sdn phdm da dwoc lwu trong hé théng div liéu cia nha
may san xuat

Ngoai ra, mot sé div liéu dwoi day can dwoc ghi nhan bdi doanh nghiép va

cac bén lién quan bén ngoai:

24
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Ma sb dinh danh cla 16 hang

Ma sb co s& déng goi
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Case study veé viéc ap dung cong nghé cua doanh nghiép
trong linh vwe ché bién & phan phoi thwc pham tai Viét Nam

@ Case study 1: Giai phap truy xuat nguén goc

Hoat dong trién khai hé théng truy xuat ngudn goc (tiép)

Giai

doan
01

Thtr nghiém
hé thong

=

Nong dan ghi chép
nhat ky nudi trong theo
phwong thic tha céng

Doanh nghlep ghi nhan

thong tin vao hé thong,

quan ly va theo dbi dir

liéu lién tuc trong suot

qua trinh cham soéc va
thu hoach

S6 tay Chuyén déi s6 cho DNNVYV trong |
Chuwong trinh Hé tr' doanh nghiép chuyén @i sé giai doan 2021

02

Trién khai thi diém

hé théng

=

Doanh nghiép phat trién
rng dung

RV

Trién khai ghi chép nhat
ky bang rng dung trén
mau nhé néng dan thudc
cung mét vung trong

Ra soat va tién hanh
diéu chinh neu phat hién

cac van dé vé ky thuat
trong qua trinh trién khai

03

Trién khai dién rong

Trién khai (ng dung trén
dién rong cung voi cac
chwong trinh khuyén
khich néng dan

Két ndi dir liéu thu thap
duoc tir 'ng dung voi hé
thong ERP va cac thiét b

khac tai kho lanh

B}, o)

m& il

&

Tan dung cac dir liéu thu
thap dwoc dé phan tich
va dwa ra canh bao, dé
xuét cho qua trinh canh
tac, bdo quan sadn pham

(cdng nghé 1oT)
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|. Case study vé viéc ap dung cong nghé cua doanh nghiép
trong linh vwe ché bién & phan phoi thwc pham tai Viét Nam

Kho khan trong qué trinh trién khai hé théng

« Nguwdi néng dan khé tiép can céng nghé ciing nhw chwa quen voi
viéc st dung thiét bj di ddng dé& ghi nhan nhat ky canh tac.

* Théi quen canh tac cua ngwdi nbng dan dwa theo kinh nghiém nén
hau nhw qué trinh canh tac thwc hién khéng theo céng viéc trong
nhat ky canh tac dé xuét, dan dén viéc ghi nhan thiéu théng tin
trong qua trinh canh tac.

« N6ng dan chwa nhan thay loi ich tr cong nghé 10T, ng dung nhat
ky canh tac nén chwa hop tac st dung (rng dung va dau tw loT
vao quan ly tw déng viing trong.

« Co quan quan ly nha nwéc chwa cb co s& dir liéu Big Data nham
tbng hop théng tin vé diéu kién dat dai/moi trwdng dat, phan bon,
cay gibng, thoi tiét, v.v. theo viing mién dé trién khai canh tac cay
tréng phu hop nhét, v.v.

¢ Chuwa c6 cbng théng tin trwc tuyén véi dir liéu dwoc sé héa nham
cung cap thong tin cho ngwdi dan va nha dau tw.

Két qua dat dwoc

v/ Gidi phap nay gitp ngwdi néng dan cha déng va dé dang lap ké
hoach, gidm sét va phan tich cac hoat dong trong tréng trot nhu:
xr ly dat, xtr ly gibng, gieo tréng, phan bon, twéi tiéu, giam sat
chét lwong, thu hoach, v.v.

v/ Hé théng cho phép ndng dan, hop tac xa theo ddi sb lwong, chi
phi cho moi hoat ddng trong ving tréng, quan ly doanh thu, loi
nhuan theo tirng mua vu.

v/ San pham xuét khiu clia doanh nghiép dat cac tiéu chuan quéc té
nhw 1ISO 22000, HACCP, BRC (Bureau Veritas), v.v.
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Case study vé viéc ap dung céng nghé cua doanh nghiép
trong linh vwc ché bién & phan phéi thwc pham tai Viét Nam

Case study 2: Giai phap quan ly ban hang, ké cau chuyén

san pham

Gii thiéu chung vé doanh nghiép

Doanh nghiép Y 1a doanh nghiép hoat déng trong linh viec san xuét va kinh
doanh tra cb thu dac biét tlr viing c6 dd cao 2.200m so v&i muc nwédc bién.
Doanh nghiép da tan dung nhirng diéu kién tw nhién dac biét cta vung dat
nay dé san xuét ra san phdm Thach Cbé Tra véi chat lwong cao va hwong vi
déc dao.

Doanh nghiép c6 ddi ngli nhan vién ban dia, c6 kinh nghiém thu hoach, ché
bién san xuat nhung hoat déng theo phwong phép truyén théng chi yéu dua
trén kinh nghiém cda cac ca nhan. San phdm Thach Cb Tra huwéng toi dbi
twong khach hang cao cip, nhung dang gdp khé khan trong viéc xay dwng,
quang ba cau chuyén san pham t&i khach hang ctia minh ciing nhw mong
mudn nang cao trai nghiém khach hang khi s& hiru sdn phadm Thach Cb Tra.

4 N
@ Téi wu hoa hoat ddong kinh doanh
/

\§

g
I%%;'B Thac day hoat déng truyén théng marketing,
K@ | ban hang )

4 N
Khang dinh chat lwong, uy tin cta san pham
L ¢4 nguon goc ré rang, minh bach )

Hinh 4 — Dinh hwéng va muc tiéu cta doanh nghiép
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Case study vé viéc ap dung céng nghé cua doanh nghiép
trong linh vwc ché bién & phan phéi thwc pham tai Viét Nam

Case study 2: Giai phap quan ly ban hang, ké cau chuyén
san pham

Béi canh

Viéc xt ly don hang cta doanh nghiép duoc thwe hién thuan tuy thong qua
cac ng dung don gian nhw Excel, Zalo nén gap khé khan trong viéc quan ly
don hang. Dong théng tin trong doanh nghiép chwa thdng sudt va dong bo
véi dong hang, dong tién.

Tw cac kho khan va muc tiéu néu trén, doanh nghiép da trién khai chuyén dbi
s6 dé tw dong hoa cac quy trinh, quan ly dwoc ddng bd, tang trai nghiém
nguoi dung va lan tda dwoc hinh dnh, thwong hiéu san pham.

Hoat dong (rng dung giai phap quan ly ban hang, ké cau chuyén

san pham cua Freshdi

Hanh trinh chuyén dbi s ctia doanh nghiép:

v/ Trién khai nén tdng quan ly ban hang clta Freshdi cho 100% céc hoat
dong quan ly kinh doanh ctia doanh nghiép: x& ly don hang, quan ly théng
tin khach hang, quan ly cac chwong trinh khuyén mai, quan ly hoat déng
kinh doanh clia cac cong tac vién — dai ly, quan ly két qua hoat déng kinh
doanh.

v/ Xay dwng cau chuyén san phadm déc dao théng qua tinh nang san pham
tiéu biéu do gidi phap quan ly ban hang cung cap.

v M& kénh ban hang maéi dé tiép can khach hang cudi phu hop véi khuynh
hwéng tiép can clia ngwdi tieu dung thdng qua Website ban hang cé tén
mién riéng.

v Ap dung ma QR va &ng dung di ddng trong hoat ddng ban hang gitp tang
diém cham va phan héi tirc thi don hang.
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p dung cong nghé cua doanh nghiép
en

Case study ve viéc a
trong linh vwc che bi

& phan phdi thwe pham tai Viét Nam
Case study 2: Giai phap quan ly ban hang, ké cau chuyén
san pham

Két qua dat dwoec sau khi 4p dung giai phap Freshdi
v Nang cao hiéu qua ban hang v&i chi phi thap

v/ Gilp hoat dong truy xuat théng tin tré nén nhanh chéng va dé dang
hon do mbi sdn pham déu s& hiru ma QR riéng

v/ Tang trwdng doanh thu thém tlr 20% - 35% (tuy thdi diém).

v’ Giam chi phi Marketing va nhan sw khi irng dung quan ly don hang
vao hoat déng ban hang va quan ly san xuét tr xa. Gidm thiéu sw
phu thudc b&i nén tdng TMBT, gidm chiét khdu ban hang.

v/ S& hiru va tich luy di liéu khach hang dé dang, thdu hiéu nhu cau
va cham soc khach hang dung ldc.

v Quan ly dwgc cac don hang phat sinh tlr cong tac vién, dai ly.

v Thuwong hiéu duwoc cing cb va bado vé véi gidi phap vé tén mién
riéng, ma QR ban hang chéng dwoc hang gid va sai ngudn géc.

110 il T - 1:10 T -

Théng tin chi tiét Lgi ich nGi tréi

\.,\\\ NI

GIAI PHAP
BAN HANG BANG MA QR 4.0

Tir rimg tra nguyén sinh, quy hiém
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b & . hit khodng suét ca nghin ndm
3 Trén hai sun ddc ndi, nhigu 4, it
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1a ngudn dinh duBng vun bdi cho

nhiing cdy tra hiém hoi, quy nhat,
sach nhat con s6t lai trén hanh
tinh

Nhés d6, nhiimg bup tra non mai nh
3 phi mét 16p tuyét day, u6p trong
huong hoa lan rimg ém &p sudt

‘g Ky thujt ché tac cong phu
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duge tinh, tang chat lugng trong

suGt vong dai ca tram nam, nhim
2

WIB - su bién dGi ky digu cia bip ¢
- : Al
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Nhér kinh nahiém trvén dai nism

achcotra.net

Van hoa tra Phd nhi c6 lich sir trén
3.000 nam, I loai tra hiém hoi c6
thé “chiu dung” duoc thir thach c.

Thudc trj bach bénh
Theo két qua nghién ciru céc loai

tra Viét Nam ctia GS Nguyén Quéc
Vong (*), thi tré nguyén sinh cé th.

Tra dau tu
S
“Gia tra Ph& nhi tai céc thi truéng
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Thach C6 Tra

Q Scan 1 Order m
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. Mot s6 diém can lwu y trong chuyén doéi sé cho DNNVV
trong linh vwc ché bién & phan phéi thwec pham tai Viét Nam

Céac DNNVV trong linh vwc ché bién va phan phdi thwe phdm can lwvu y cac
van dé sau dé trién khai 4p dung hiéu qua va thanh cdng cac giai phap
chuyén ddi sé:

* Hién nay trén thj treng da c6 nhiéu nha cung cap hé thdng, giai phap va
&ng dung v&i nhiéu mac chi phi khac nhau. Vi vay, doanh nghiép cé thé
lwa chon trién khai hé thdng theo 03 giai doan hoac tién hanh s dung
toan bd hé théng ngay tir dau, tly thudc vao quy mo san xuét, mirc dod
quen thudc ctia doanh nghiép véi hé théng, mong muébn ctia doanh nghiép
vé thoi gian trién khai, v.v.

 Dbi voi cac gidi phap can sy tham gia clia cac bén lién quan (vi du nhw
néng dan/hop tac xa trong gidi phap truy xuat nguén gbc), doanh nghiép
cling can ddy manh cac hoat déng khuyén khich, phd bién, tuyén truyén
vé tdm quan trong va tac dung cla (rng dung va hé théng cho céc bén lién
quan dé nang cao tinh tuan tha quy trinh.

« Khi trién khai céac giai phap chuyén ddi sb, tly thudc vao yéu cau cua giai
phap, doanh nghiép can can nhac vé viéc to chirc dao tao, cdm tay chi
viéc cho nhan sw va cac bén lién quan dé& ho cé thé sir dung ng dung
thanh thao va hiéu qua, bao dadm tinh day du va chinh xac cta di liéu.

« Doanh nghiép c6 thé can nhéc td chirc giam sat, don dbéc viéc trién khai
chuyén dbi sd (ghi chép nhat ky, x& ly di liéu, tan dung di liéu thu thap
duwoc cho céac tinh ndng cao cap hon nhu canh béo, d& xuat phuong an
san xuat/xe 1y).

* Tuy thudc vao ngudn lwc sén co, doanh nghiép c6 thé can nhéc viéc chon
loc d& dau tw vao céc tinh nang khac nhau cho cac gidi phap chuyén dbi
sb6 dwoc ap dung. Vi du nhw dbi véi hé thdng truy xuat ngudn gbc: doanh
nghiép c6 thé lwa chon chi st dung (rng dung va hé théng dé phuc vu viéc
truy xuét cho cac sadn phdm cta minh, &ng dung sé& khéng duoc két nbi
v&i ERP cta nha may/khdng dwoc tich hop cdng nghé loT dé dua ra cac
dé xuét canh tac, canh bao viing tréng v.v.

30 Sé tay Chuyén @di s6 cho DNNVV trong linh vire ché bién va phan phéi thuwc phdm |
Chuong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén déi sb giai doan 2021-2025 ctia Bo K& hoach Dau tw véi sw hé tro clia USAID/LinkSME



L6 trinh CDS cho DNNVV trong finh virc |
ché bién va phan phoi thwc pham |

¥
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

Cac giai phap chuyén déi sf: dwoc ap dung trong chudi gia tri
nganh ché bién & phan phéi thwc pham

Phat trién B L Quan ly Quan
an bha va hang ton kho ly don
Sl [ marketing va phéan phoi hano

W| 1. Giai phap thu thap, phan tich di liéu

L =2 2

=& 2. Gidi phap truy xuat nguén gbc

=R 3. Quan ly van tai
4. Quén ly kho va hang tén kho

5. Giai phap quan ly chét
0 lwong san pham

6. Giai phap quan ly ban
hang da kénh

Hinh 5 — M6 hinh céc giai doan trong chuyén déi sé

Sé tay chuyén dbi s6 cho doanh nghiép tai Viét Nam (Bd K& hoach va Dau tw, USAID
LinkSME, 2020) da gi¢i thiéu cho DNNVV néi chung céac giai phap cdng nghé theo ba
giai doan clia chuyén dbi sé 1-“Doing Digital’, 2-“Becoming Digital” va 3-“Being
Digital” (tham kh&o trang 62). Dya vao dac thi cia nganh ché bién va phan phéi thuc
pham, cubn sbé tay nay gidi thiéu cac gidi phap céng nghé duwoc ap dung phu hop vao
cac khau khac nhau trong chudi gia tri ciia doanh nghiép. Viéc ap dung cac giai phap
céng nghé cé thé tién hanh tuan tw hodc song song, tly vao tiém lwc ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, 02 gidi phap ma doanh nghiép can wu tién trién khai s&m la giai
phé&p ban hang da kénh va truy xuat ngudn gbc dé tang doanh thu, ting lién két trong
chudi. Thong tin chi tiét vé cac gidi phap va loi ich mang lai dwoc trinh bay trong phan
sau cta Sé tay nay.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap thu thap, phan tich dir liéu

Giai phép thu thap, phan tich dir liéu la gi? La giai phap thu thap
thdng tin vé s& thich hanh vi mua hang cta khach hang dé xac dinh xu
hwdng thi trwdng, hanh vi ngwdi tiéu dung. Cac dir liéu nay nén dwoc
thu thap theo th&i gian thwe dé& ddm bdo cung cép théng tin chuyén

sau chinh xac va kip thoi cho doanh nghiép.

Loi ich cua giai phap

* Gilp doanh nghiép nam bét t6t hon nhu cau va thj hiéu cta khach
hang, tor do6 tao ra cac san pham phu hop véi xu hwéng thi treong va
Xu hwdng tiéu dung.

+ Hb tro doanh nghiép nang cao d6 nhan dién cia san phdm & ca thi
trwdng trong nwéc va qudc té.

Giai phap thu thap, phan tich di liéu hd tro doanh nghiép khac phuc moét
sb thach thirc trong hoat déng xac dinh y twéng san pham, thtr nghiém
san pham trén thj trudng cling nhw quan Iy cac chwong trinh marketing
va khuyén mai. Bé ti wu hoa va ap dung hiéu qué coéng nghé lién quan
dén thu thap va phan tich di liéu, doanh nghiép sé& can & giai doan 3
(“Being Digital”) ctia chuyén dbi sé.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap thu thap, phan tich dir liéu

M6 ta giai phéap (tiép)

,",Hién nay, cong nghé thu thap va phéan tich di* liéu dwoc cac doanh\\

~

nghiép st dung réng rai trong nhiéu linh vwc. D& cé thé phan tich di lieu
hiéu qua va dwa ra dwoc théng tin chuyén sau (insight) c6 gia tri, doanh
nghiép c6 thé ng dung Big data. Big data hay dir liéu Ion la thuat ngir
chi cac tap hop div liéu rat Ién va phirc tap véi téc do tang trwdng nhanh
chéng ma céac cong cu x ly div liéu truyén théng khong thé thuc hién
viéc thu thap, quan ly va xt&r ly dwoc. Cac tap hop dir liéu I&én dwoc tan
dung khai thac dé& cung cép théng tin chuyén sau (insight) can thiét cho
doanh nghiép.

Céac doanh nghiép ché bién va phan phdi thwc phdm cé thé tan dung
céng nghé thu thap va phan tich dir liéu dé xac dinh xu hwéng tiéu ding
va nhu cau ctia khach hang, ttr d6 xac dinh y twédng san pham, xay dwng

Khach hang Hé thong phan tich di ligu Doanh nghiép

Thu thap do Lwu trie d@ liéu Pua ra cac

liéu tha cong » ~ » insight.phu hop
o B oAl &

Thu thap d liéu Sang loc va phan tich Bua ra chién
trén cac thiét b di liéu lugc san pham |
théng minh phu hop /

chién lwoc phat trién san pham, ban hang va 1én ké hoach san xuét. :

-

-
-
~

h N H|nh 6 — CAc c4u phén cua gidi phap thu thap va phan tich dw I/eu,

34 Sé tay Chuyén @di s6 cho DNNVV trong linh vire ché bién va phan phéi thuwc phdm |
Chuong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén déi sb giai doan 2021-2025 ctia Bo K& hoach Dau tw véi sw hé tro clia USAID/LinkSME



Giéi thiéu mot s0 giai phap CDS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap thu thap, phan tich dir liéu

M6 ta giai phéap (tiép)

/" DU liéu va théng tin vé ngwdi dung co6 thé dwoc thu thap thong qua cac

1 \

hinh thirc thG cdng nhw cac cudc khao sat, diéu tra, phdng van ngudi

mua hang hodc théng qua cac thiét bi nhw dién thoai théng minh, thiét bi
deo théng minh, v.v. D liéu thu nhan tir céc thiét bi nay sé duwoc lwu triv
va phan tich, tr d6 dwa ra céac insight cho doanh nghiép.

() Thu thap dir liéu
03 nhém di liéu chinh ma doanh nghiép cé thé thu thap tir khach hang:

e D@ liéu v& hanh vi mua hang 1a di liéu vé théi quen mua hang cda
nguwoi tiéu ding nhw tAn suat mua san pham, dia diém mua (siéu thi,
ctra hang tap hoa, v.v.), san phadm thay thé dwoc wa chuéng, v.v. D
liéu nay c6 thé dwoc thu thap bang cac phwong phéap tha cong nhw
khao séat trén gidy, phdng van truc tiép véi khach hang hoac tan dung
di¥ liéu thanh toén tai cac don vi ban I&, cac nén tdng mua hang truc
truyén. Do nhém dir liéu nay cha yéu 1a div liéu dinh lwong, doanh
nghiép nén tan dung cac co s& di liéu sén c6 d& dam bao tinh chinh
xac va day du cla théng tin.

DU liéu vé mirc d6 hai long clia khach hang déi véi san pham bao gébm
y kién, nhan xét cta khach hang vé san pham, wu diém va nhuoc
diém cla san pham theo danh gia cia khach hang. Cac hinh thirc nhw
khao sat, phéng van la cac phuwong phap thu thap phu hop dbi voi

nhom di liéu dinh tinh nay.

-
S<
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap thu thap, phan tich dir liéu

M6 ta giai phéap (tiép)

/" » DU liéu v& nhu cau ngui tiéu dung la thong tin vé ky vong ctia nguoi™,
/ tiéu dung ddi véi san pham. Pay c6 thé 1a nhirvng ky vong khéng anh

\

hwdng dén mirc d6 hai long hién tai ctia khach hang dbi véi s&n pham
va la théng tin can thiét dé doanh nghiép hwéng dén viéc cung cép cac
san phdm ca nhan héa cho khach hang. Ngoai cac phwong phap
dwoc dé cap dbéi voi 02 nhom div liéu trwéde, div liéu thudc nhom nay
c6 thé dwoc thu thap ty dong théng qua cac thiét bi thdng minh theo
th&i gian thye.
7
{1 j
Doanh nghiép thu thap théng tin/kién thic
md&i nhat vé stire khde, sinh hoc, v.v. hodc
s& thich cla khach hang dwoc cung cap
b&i bén th&r 3 (cAc b&o céo nganh, nén tang
TMBT, mang x& hdi, nha cung cép thiét bj

deo theo d&i sirc khde, v.v.) — mién phi
hoac tra phi

Tro' Iy &0 (tri tué nhan tao — Al) d& thu
thap thém théng tin mang tinh ca nhan

héa nhw cdm xic cta khach hang (vé

o san pham), moi trweong séng, V.v.
R Hinh 7 — Minh hoa cac hinh thiec thu thap dir liéu khach hang
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap thu thap, phan tich dir liéu

Mo ta giai phap (tiép)

/" (i) Lwu trie, sang loc va phan tich div liéu

~
-

Théng tin c6 thé dwoc lwu tri trong co' sé& di liéu ctia doanh nghiép hoac
trén dam may (cloud), tuy thudc vao diéu kién cta doanh nghiép. Hién
nay, viéc thué dam may (cloud) clia céac cong ty cung cap dich vu dang la
gidi phap t6i wu cho cac DNNVV véi mire chi phi vira phai thay vi dau tw
vao ha tang cong nghé lwu trir riéng rat tdn kém. Mot sd chi sb chinh
dwoc phan tich dwa trén di liéu vé khach hang thu thap duoc & buéc (i).
Doanh nghiép c6 thé s dung coéng cu phan tich phd bién va don gian
nhw Excel d& c6 dwoc cac phan tich, théng tin chuyén sau (insight) can
thiét. Tuy nhién, dbi véi ngudn di¥ liéu I&n bao gdm nhiéu trwéng théng
tin, cdng cu rng dung Big data (di liéu I&n) hoac tri tué nhéan tao (Al) co
thé dwoc tan dung dé so sanh véi dir liéu trong qua khir va mirc tiéu
chuan cta cac doanh nghiép ciing nganh trong khu vwc va trén thé gioi.
Can lwu y, viéc trng dung céng nghé nay phu thudc vao mirc dd sdn co
cta dir liéu va kha nang két hop gitra Al va Big data.

(iii) Pwa ra cac thong tin chuyén sau phu hop

Viéc dwa ra thdng tin chuyén sau tlr viéc phan tich di¥ liéu cé thé dwoc
thwc hién b&i nhan sy c6 kj nang va kién thirc trong phan tich div liéu
hodc bang céng nghé phan tich Al/Big data. Tuy nhién, dbi v&i ca hai
hinh thirc tha cdng hodc tan dung cong nghé, doanh nghiép déu can co
cac nhan sy co kj nang va kién thirc chuyén sau dé dua ra cac phan
tich, théng tin chuyén sau c6 gia tri, tr d6 c6 thé xay dwng chién lwvoc, ké
hoach va ngan sach hiéu qua. Ngoai ra, cong nghé Al c6 thé hé tro dua

. ra céc phan tich dw bao vé xu hwéng va nhu ciu sir dung san phdm cia
khach hang. ‘
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap thu thap, phan tich dir liéu

M6 ta giai phéap (tiép)

/" Vé&i cac phan tich nay, doanh nghiép c6 thé dwa ra cac chién lwgc va ké

hoach hiéu qua nham ting doanh thu va téi wu héa chi phi.

Bén canh viéc thu thap va phan tich dir liéu vé& xu hwéng tiéu dung va
hanh vi ctia khach hang, doanh nghiép ciing cé thé thu thap théng tin vé
nang lwc san xuét, gia cd, cac chwong trinh khuyén mai, tinh trang nhan
sw, V.v. cla chinh doanh nghiép va ca cta cac cong ty déi tha trong
nganh. Pay la di¥ liéu hiru dung cho viéc thiét ké va quan ly cac chuong
trinh ban hang va marketing ciia doanh nghiép bé&i viéc xay dwng moét
chién lwgc ban hang hop Iy ddi hdi doanh nghiép can dbi gitra muc tiéu
dap &ng nhu cau clha khach hang va téi wu héa chi phi va ngudn luc.
Théng qua viéc can nhac vé ngudn lwc sdn ¢, so sanh véi cac doanh
nghiép cuing nganh, chd doanh nghiép sé& c6 thém co s& dé dwa ra cac

\ quyét dinh ban hang va marketing phu hop. J

;  Doanh nghiép can can nhéc trong viéc lwa chon (rng dung cac cong
nghé trong thu thap va phan tich di liéu, danh gia ky lwéng gitra Igi
ich va chi phi cda trng cong nghé.

* Viéc thu thap va phan tich di¥ liéu theo thoi gian thwe doi hdi két ndi

mang di manh dé théng tin truyén di khdng bi gian doan.
e TuUy thudc vao muc dich phan tich, doanh nghiép can can nhac lwva
chon cac loai di¥ liéu, cac ngudn di¥ liéu khac nhau, tranh viéc thu thap !
céac loai di¥ liéu da dang trong khi nguén lwc va kinh phi khéng thé dap
(rng viéc phan tich cac di liéu do.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Giai phap truy xuat ngén goc la gi? la giai phap cho phép nguoi tiéu
dung ciing nhw cac bén lién quan truy tim lich st cac théng tin vé quy
trinh san xuat, ché bién, phan phdi va cho dén khi san pham dén dwoc
tay ngwoi dung.

Loi ich cua giai phap

/+ Hb tro doanh nghiép trong viéc ddm bao tinh minh bach vé nguén gbc
va viéc tuan tha céc tiéu chuan chat lwong cla nguyén liéu dau vao
nham dap tng tiéu chuan va quy dinh cla cac thi trwdng muc tiéu,
tranh tinh trang thu mua nguyén liéu diu vao chira tap chét, lam dung
thu6c bao vé thuc vat, héa chat bj cam.

 Cung cép cac théng tin vé nguyén liéu dau vao va san pham duwoc ghi
chép day du xuyén subt chubi gia tri nganh, thuan loi trong viéc xac
. minh théng tin san pham qua cac khau. ,;

Giai phap truy xuét nguén gbc la gidi phap can dwoc ap dung xuyén subt
chuédi gia tri nganh ché bién va phan phéi thuc pham va bao gébm ca khau
san xuat nguyén liéu dau vao trong ché bién. Viéc ghi nhan thdng tin
trong cac hoat dong tir thu mua nguyén liéu, san xuat (ché bién) dén
dong goi sdn phadm 1a yéu té quan trong dé doanh nghiép cé thé cung
cép thong tin dy dd va minh bach t&i khach hang. Giai phap truy xuét
ngudn gbc don gidn cé thé dwoc thuwc hién trong giai doan dau tién —

“Doing Digital” — ctia mé hinh chuyén dbi sb ctiia doanh nghiép.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

M6 ta giai phéap (tiép)
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San Dir
pham lieu

Hinh 8 — M6 ta ludng sén phdm va théng tin cda gidi phap
truy xuat ngudn goc

Giai phap truy xuat ngudn gbc day da va hiéu qua can ddm bao 03 tinh
nang, bao goém:

(i) Nhan dang san pham:

DPay |a tAt c& cac thdng tin dinh danh xoay quanh san pham can truy
xuét, bao gdm thdng tin vé san phadm, cac don vi lién quan va dia diém
thwc hién hoat dong. Vi du: tén san phdm (nwéc cam, nudc téo, V.v.),
don vi cung cap nguyén liéu dau vao, don vi van chuyén, phuong tién
van chuyén. M6i san phdm sé mang ma sé phan dinh riéng va dugc gan
nh&n, mac hodc thé tai nguén. Sé phan dinh nay can dwoc thdng nhat

trong toan bd cac khau san xuat, ché bién, kinh doanh d& dadm bao truy
. xuét dwoc toan trinh tr khau dau vao dén tay nguoi tiéu ding. /
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai

tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap truy xuat nguoén géc

Mo ta giai phap (tiép)

/" (i) Thu thap div liéu: N

/' Théng tin vé quy trinh san xuét & kinh doanh can dwoc thu thap day du,
chinh xac trong qua trinh luan chuyén ctia hang héa. Chi mét sb théng tin
quan trong vé quy trinh méi can dwoc thu thap, phu thudc vao tiéu chuan
vé san phadm ma don vj dang tuan tha theo (VietGAP, GlobalGAP, v.v.)
hodc yéu cau ghi nhan théng tin tr cac thi trwéng muc tiéu khac nhau
cua doanh nghiép.

Bén canh théng tin v& nguyén liéu diu vao, doanh nghiép ché bién va
phan phéi thwe phdm ciing c6 thé ghi nhan va theo dai théng tin trong
qua trinh ché bién, phan phdi. Dwéi day 1a vi du vé div liéu ma doanh
nghiép c6 thé ghi nhan noi bd trong ché bién va phan phéi thwc pham.

e %> B =

gl
al

o
Trwéce Ché bién Lwu trir va van Ban budn/
ché bién chuyén Ban lé
v DPanhgidvénha v Banh gia chat v Sb hiéu 16 v' Thoi gian xt
cung cap lwong nwéc hang, dia diém ly don hang
v Ham lvong (dinh ky) lwu trv v Loai sén )
thude trir sau, v’ Tinh trang trang v’ Tinh trang trang pham va sb
hoa chat trong thiét bi ché bién thiét bi lwgng san
nguyén liéu 4 Ham luwong hoa v' Nhiét do bao pl]ém ban ra
v' Banh gia nguoén chat str dung quan trong lwu v' Ho so khéach
nuwéc trwdc va trong qua trinh trir va van hang
sau xt ly ché bién chuyén
Hinh 9 — Vi du ve cac thong tin ghi nhan néi b6
(doanh nghiép ché bién va phan phbi thuc phdm)
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Mo ta giai phap (tiép)

/" Céc thong tin dwoc lwu trid ndi bo cé thé 1a théng tin ma cac bén lién

quan bén ngoai hoac khach hang cliia doanh nghiép khéng thé truy xuét,

nhwng day & nhirng théng tin can thiét ma doanh nghiép c6 thé truy xuét
ndi bd d& dam bao chét lwong sdn phdm ban ra va xac dinh cac van dé
phat sinh sau khi san phdm dén véi nguwdi tiéu diung nhw cac cau
hdi/phan nan vé chéat lwong san pham.

(iii) Ghi nhan va chia sé dir liéu:

Théng tin sau khi dwoc thu thap can dwoc lwu trir va chia sé gitra cac
bén lién quan trong chudi gia tri ctia nganh: don vi san xuét, don vi phan
phéi/ban 1&, tr d6 chia sé vé&i nguoi dung cudi. Truy xuat ngudn gbc
khéng c6 nghia la méi bén tham gia phai lwu trir va gri di tt cd cac
thdng tin truy xuét. Tuy nhién, cac bén can phai ghi chép va trao dbi
théng tin & mét mic d6 chung nao d6, dam bao tinh hiéu qua va sw
xuyén subt ctia théng tin.

Céc bén tham gia trong qué trinh truy xuét c6 thé ap dung phwong phap
truy xuat thd cdng nhw ghi chép, trao dbéi dir liéu xt ly theo cach truyén
thdng hodc ciing c6 thé thuc hién tw ddng thdng qua cac cong nghé hd
tro phu thuéc vao quy mé va muc tiéu kinh doanh.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Mo ta giai phap (tiép)

Giai phap truy xuét hoan
chinh \

|
| : }

Nhan dang san Ghi nhan va chia sé

~
~
-

Thu thap d liéu

Cong nghé dé xuat

pham dir liéu
o v Rlockehain |
., M N v’ May quét ma Blockchain |
i avac vach v’ Cam biénloT |
| v RFID v !ng dung di v ng dung di :
| dong dong l
| v' Excel v' Excel |
| |
! |
: |
| |

Hinh 10 — M ta gidi phap truy xuét nguén géc hoan chinh

() Ma vach dé& nhan dang sadn pham: ma vach dang la céng nghé phd
bién dwoc nhiéu doanh nghiép str dung do cac wu diém vé viéc dé st
dung, nhé gon c6 thé dan trén sa&n pham, dod chinh xac cao so v&i ghi
chép th cong ciing nhw c6 thé doc dwoc bdi nhiéu thiét bi. Hién tai, co
02 loai ma vach la ma mét chiéu (1D) va ma 2 chiéu (2D) (hinh 11 va
hinh 12). M& 2D ma phd bién nhat 1a ma QR v&i kha ndng lwu trir nhiéu

ky tw va it chiu sy anh hwdng ctia bé mét (bui ban, trdy xwéc) hon ma  /
. 1D. /
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Mo ta giai phap (tiép)

12345678901234567890

Hinh 11 — Minh hoa ma vach 1D Hinh 12 — Minh hoa ma vach 2D

Viéc sir dung ma vach can dang ky véi Vién tiéu chuadn Chét lvong Viét
Nam dé& ndp phi dang ky va phi duy tri theo quy dinh.

(i) RFID (Nhan dang qua tan sé vo tuyén): la mot gidi phap cong nghé
nhan dién méi da duoc trién khai rong réi trén thé gii. Trong ché bién va
phan phéi thwc phdm, thé RFID c6 thé dwoc gan trén tivng cé thé san
pham tr khi dwoc ché bién dén khi déng goi, lwu trir va van chuyén. Tw
do, dam bdo moi giai doan trong san xuat va ché bién cta ca thé dwoc
giam sat chat ché, kip thoi x& ly moi thay déi déng thoi thda mén cac tiéu
chi vé sinh an toan thwc pham. Ngoai ra, ngudi tiéu ding cubi cliing ciing
c6 thé tra ctru ngudn gbc va tinh trang ctia sdn phdm ma minh dw dinh
mua.

Thé RFID chira ID vé thé va cac théng tin lién quan dén ngudn gbc,
thanh phan, va vj tri cta cé thé.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

M6 ta giai phéap (tiép)

Hinh 13 — Minh hoa thé RFID

Hién tai, trén thj trwedng cé nhiéu loai thé RFID v&i nhiéu mirc gid khac
nhau, phu thudc vao kich c¢&, pham vi &p dung, v.v. Chi phi d& dau tv va
duy tri hé thdng RFID kha I&n va phu hop véi doanh nghiép san xuét voi
quy mé I&n. Do d8, doanh nghiép can can nhac ky trwdc khi quyét dinh
dau tuw.

(iii) Thiét bi quét ma vach: may doc ma vach cam tay va tng dung dién
thoai théng minh 1a 02 loai thiét bj pht hop v&i DNNVV tai Viét Nam. May
doc ma vach cam tay c6 thé s dung don gidn nhung can két nbi voi
mang dé chuyén di lieu. Mat khac, ng dung quét ma trén dién thoai
thdng minh cé wu diém do dé s&r dung va thwérng khdng mét phi.

Déi v&i cac hd ndng dan, hop tac xa khong dwoc cung cap ng dung dé
thu thap théng tin, c6 thé sir dung nhat ky trén Excel va chuyén di liéu
nay cho cac bén thu mua, ché bién, phan phéi dé& cap nhat vao co sé dir

. liéu chung cho muc dich truy xuét. ,
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Mo ta giai phap (tiép)

>
\\‘

Hinh 14 — Minh hoa may doc méa vach Hinh 15 — Minh hoa tng dung dién
cam tay thoai thong minh

(iv) Cam bién loT: cac cdm bién dwoc |3p dat dé thu thap thong tin vé
hoat ddng san xuét, ché bién va tw déng truyén théng tin vé co s& di
liéu dam may (cloud) thong qua két ndi internet (wifi hodc 3G/4G phu
thudc vao diéu kién dia diém 1ap dat thiét bi). Nguoi dung co thé truy cap
vao théng tin thong qua wng dung trén dién thoai théng minh hoac qua
website. Nhirng di liéu vé diéu kién ché bién, bdo quan san pham co thé
duoc thu thap tw déng bang cac cdm bién nay. Thé manh cla viéc st
dung loT trong truy xuat ngudn gbc la mirc d6 tin cay, chinh xac cao cla
thdng tin va gidm thiéu cac hoat déng thi cdng nhd viéc tw déng thu thap
va truyén dir liéu vé ddam may (cloud) va &rng dung/trang web cho nguoi
dung. Ngoai ra, cdng nghé nay cé thé twong thich véi nhiéu mang lwoi
va (rng dung khac nhau nén c6 thé dé& dang két hop. Tuy nhién, nguén
cép dién, tudi tho clia cdm bién, tinh 6n dinh ctia mang lwéi cling nhw chi
phi cao 1a cac yéu té can can nhic cho DNNVV khi 4p dung.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Mo ta giai phap (tiép)

(v) ng dung di dong: tng dung di dong c6 thé d& dang tai va cai dat .

SS
~
~

trén dién thoai théng minh cla ngwdi dung. Cac bén tham gia c6 thé sk
dung (rng dung di ddng dé thu thap thong tin va dé dang chia sé v&i cac
don vi co lien két khac. Hién nay, cdc &ng dung di déng vé truy xuét
nguén gdc duwoc phat trién phi hop véi cac tiéu chuan khac nhau nhw
VietGAP, GlobalGAP, v.v. va dwoc cung cdp mién phi hodc véi mie phi
thap.

(vi) Cdng nghé blockchain: blockchain la cong nghé dé lwu triv va chia
sé di¥ lieu. Uu diém cla cdng nghé nay la tinh bdo mat va kha nang chia
sé thdng tin theo thdi gian thwe cho cac bén tham gia trong chudi. Pay la
céng nghé dwoc sir dung b&i hau hét cac nha cung cép gidi phap truy
xuét trén thé gidi va tai Viét Nam do sw wu viét trong bado mat. Tuy nhién,
chi phi dé& phat trién giadi phap dwa trén cdong nghé kha cao nén doanh
nghiép can can nhac dé lwa chon nha cung cip phu hop véi quy md
cling nhw muc tiéu kinh doanh.

Céac cdng nghé dwoc dé xuét khéng thé hoat dong doc 1ap ma can két
hop vé&i nhau dé tao nén giai phap truy xuét nguén gbc hoan chinh. Hién
nay, goi gidi phap duwoc cung cap trén thi tredng hau hét 1a sy két hop
gilra cdng nghé blockchain, &rng dung di ddng, ma vach véi cac thong tin
dwoc tuy chinh theo yéu ciu ciia doanh nghiép. Doanh nghiép ban 18,

phan phéi, xuat khau, ché bién nén mua céc giai phap tlr nha cung cép

. va cung cap mién phi cho cac hop tac xa/ho gia dinh trong chubi lién két
.. cGa minh dé thu thap dwoc cac thdng tin day du, chinh xac nhét. y
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phéap truy xuat nguén géc

Lwu y khi trién khai giai phap

~
~

« Viéc trién khai gidi phap truy xuat nguén gbc la can thiét déi véi cac

~

doanh nghiép dinh huwéng xuét khiu. Truwdc khi trién khai, doanh
nghiép can xac dinh rd bo théng tin truy xuéat cta thi trwng muc tiéu
dé dwa ra dau bai phu hop.

* Giai phap can dwoc ap dung xuyén subt chudi cung (rng cia doanh
nghiép d& dam bao sy ddng nhét trong thdng tin vé san pham, tao sw
minh bach cho doanh nghiép va kip thoi phat hién cac van dé trong
chudi cung trng dé dwa ra gidi phap cu thé.

 Céc cdng nghé duoc str dung cho gidi phap truy xuét ngudn gbc rat da
dang v&i mire d6 phire tap va chi phi khdc nhau. Cac doanh nghiép co
quy md nhd/siéu nhd véi mire kinh phi thp c6 thé ghi nhan va truyén
théng tin théng qua nhat ky néng trai, Excel va email.

 Doanh nghiép ché bién va phan phdi thwc pham c6 thé tiép can nhirng
nha cung cap gidi phap truy xuét ngudn gbc trén thi truong dé xay
dwng cac (rng dung c6 cac tinh nang tuy chinh cho doanh nghiép, tuy
thudc vao quy mé, san pham, dac diém kinh doanh, v.v.

« Doanh nghiép ché bién va phan phdi c6 dinh huwéng xuét khau san
phdm sang cac thi tredng nwéc ngoadi nén can nhac dau tw vao mot
gidi phéap truy xuét xuyén sudt tr khau san xuat nguyén liéu dau vao

dén khau phan phdi/ban 1& d& ddm bao céac théng tin dwoc ghi nhan

\ lién mach va chinh xac, ddm bdo dap &ng yéu cau cla thj trudng. ,
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan Iy van tai nham giam sat viéc giao/nhan
hang

Giai phap quan ly van tai la gi? La giai phap quan ly va theo déi qua
trinh van chuyén cta nguyén liéu, sdn pham dwa trén cac yéu td nhu thoi
gian, dia diém giao/nhan, chat lwong sadn phdm trong qué trinh van
chuyén, sy tham gia cia cac bén lién quan (bén mua, bén ban, bén van

chuyén, v.v.) nham da&m b&o chubi cung trng lién mach.

Loi ich cua giai phap

"« Giam thidu sai sot trong khau nhan hang tr dé giam thiéu hut nguyén
liéu xuyén sudt chudi cung rng.

« Dam bao chét lwong clia nguyén liéu trong qué trinh van chuyén.

+ Hb tro doanh nghiép xay dwng ké hoach van chuyén hiéu qua va kip
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thdi, tranh cham tré trong khau ban 1&, t do6 tdi wu hoa chi phi van
. chuyén. g

Giai phap quan ly van tai dwoc ap dung trong hoat déng thu mua, nhan
hang, ché bién va dong goi clia doanh nghiép. DAy ciing la gidi phap ma
doanh nghiép c6 thé thwc hién & giai doan dau cta chuyén déi sé -
“Doing Digital” nhdm giai quyét cac van dé lién quan dén chudi cung 'ng !
thiéu lién mach. Doanh nghiép trong nganh ché bién va phan phéi thuc
phdm c6 thé 4p dung gidi phap quan ly logistics cho cac quy trinh van
chuyén nguyén liéu diu vao (khau thu mua) va van chuyén san pham
. dau ra (khau phan phéi).
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan Iy van tai nham giam sat viéc giao/nhan
hang

M6 ta giai phéap (tiép)

Xép hang, d&
hang

Van chuyén sé lwong 16n

Hinh 16 — Cac linh vure trong tdm cda giai phap quan ly van tai
Ngubn: Agrichain

DPé khac phuc céc thach thire trong qua trinh van chuyén nguyén liéu va
san phdm nhu téc d6 van chuyén, hao hut trong qua trinh van chuyén,
b&o tri/bdo duéng co s& vat chat, gidi phap quan ly logistics can dwoc
ap dung mdt cach toan trinh xuyén subt tr khau thu mua nguyén liéu dén
khau phan phdi/van chuyén san phdm dén khach hang. Giai phap quan
ly logistics c6 thé chia 1am 2 ciu phan chinh: quan Iy quy trinh van
chuyén va quan Iy chat lwong van chuyén. Tly thudc vao nang luc va
tinh chat ctia hoat déng kinh doanh, doanh nghiép c6 thé Iwa chon trién
khai mét ho&c ca hai ciu phan nay.

Quan |y quy trinh van chuyén: bao gdm viéc két ndi véi cac nha cung

I'\ cap nguyén liéu diu vao dé 1én ké hoach van chuyén hang hoa, theo dai

. hanh trinh clia phwong tién van chuyén, dam bao ké hoach ché bién/san /
xuét ctia doanh nghiép dwoc thuc hién dung thdi han.
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Gi&i thiéu moét so giai phap CDS va hwéng dan trién khai

tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan Iy van tai nham giam sat viéc giao/nhan
hang

M6 ta giai phéap (tiép)

! DPon vi ché bién
(doanh nghiép)

&
i |a Co6ng nghé loT hd tro
quan ly tinh trang don
6‘8‘6 2 hang ngay trén thiét bj
di dong
PaN

5 Coéng nghé GPS
Nha cung cap 1 giup theo doi vj tri
cla hang hoa
Két néi vo&i nha cung
cap thdng qua ng
dung trén dién thoai
thdng minh/may tinh

Hinh 17 — Minh hoa céng nghé trong quan ly quy trinh
véan chuyén

Cac phan mém quan ly logistics hién nay con c6 thé dwoc tich hop cong
nghé Al, tw dong sdp xép lich trinh van chuyén hang dwa trén khoang
céach, tinh chat d&c thu cta hang héa (diéu kién bdo quan, nguyén liéu
khé/twoi, v.v.) dé& t6i wu hoa hiéu qua van chuyén va chi phi cho doanh
nghiép. ng dung quan ly trén dién thoai théng minh ciing sé tw déng
thdng bao/canh béo cho doanh nghiép khi cé bién déng trong qua trinh
van chuyén hang.

Quan |y chat lwong van chuyén: bao gdm viéc quan Iy chat lwong cla
nguyén liéu/san pham trong qua trinh van chuyén. Viéc theo ddi chat
lwong clia hang hdéa doi héi doanh nghiép c6 ngudn dir liéu day da va tap

. trung vé diéu kién bao quan cla céac loai nguyén liéu va san phdm khac |
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan Iy van tai nham giam sat viéc giao/nhan
hang

Mo ta giai phap (tiép)

' d&i tinh trang hang hoéa theo thoi gian thwe xuyén subt quéa trinh van
chuyé&n. Cam bién c6 thé duwoc két ndi véi (rng dung quan ly trén thiét bi
dién thoai théng minh, két hop v&i cong nghé Al d& dwa ra canh béo khi
diéu kién bao quan khéng dap &ng diéu kién bdo quan cua hang hoa,
gilp doanh nghiép kip thdi diéu chinh, tranh gay hao hut, hw héng
nguyén liéu va san pham.

~ Ira X . $ ? %

D@ li€ d £ h
e T
L)

= ’
Hé thong Cap nhat tinh Hé thdng bao
00

thwe hién trang nguyén quan tw dong
J sang loc, liéu/sén pham, diéu chinh diéu
Cam bién loT thu phan tich dwa ra canh kién bao quan
| thap di liéu vé moi bao )
trwdng bao quéan
Hinh 18 — Minh hoa hé théng quan ly chat luong van chuyén .-

nay v&i nhiéu mirc chi phi va tinh ndng. Doanh nghiép nén tim hiéu kj

cang va lwa chon giai phap phu hop véi ngudn lwc ctia doanh nghiép.

bang cac &ng dung don gidn nhw Excel.

* Viéc rng dung giai phap dbi v&i cac bén cung clp nguyén liéu dau vao

{
« Doanh nghiép c6 quy md nhd c6 thé quan Iy viéc van chuyén hang hoa

nhw néng dan, hop tdc xa ddi héi doanh nghiép dao tao, cam tay chi

.. viéc cho cac doi twgng nay dé dam bao giai phap phat huy dung vai tro. |
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly kho va hang tén kho

Giai phap quan ly kho va hang tén kho la gi? La gidi phap quan ly
kho hang, theo ddi tinh trang cla cac nguyén liéu va san pham tdn kho
twr khi nhap kho cho dén khi xuét kho cho céac céng doan tiép theo.

Loi ich cua giai phap

/* Hb tro doanh nghiép xac minh théng tin, ngudn gbc cta nguyén liéu

\

dau vao.

* Gilp doanh nghiép I&én ké hoach mua va nhan hang hop ly, tir d6 giam
tinh trang thiéu hut nguyén liéu.

« Giam thiéu tinh trang hw hdng, hao hut nguyén liéu trong qué trinh van
chuyén va lwu kho.

* T6i wu hoa chi phi lwu kho nhé viéc diéu phdi cac ngudn lwc hop ly.

 Xac dinh md&c dd hang tén kho, tlr d6 hé tro doanh nghiép xay dwng

ké hoach kinh doanh phu hop.

Giai phap quan ly kho va hang tén kho hé tro' doanh nghiép trién khai cac
hoat ddng nhan hang, quan ly hang tén kho (bao gdm nguyén vat liéu va
thanh phadm). Doanh nghiép nén can nhac ng dung gidi phap nay trong

giai doan 2 cta chuyén dbi s6 - “Becoming Digital”.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly kho va hang tén kho

Mo ta giai phap (tiép)

Cuing v&i giai phap truy xuét nguodn gbc, giadi phap quén ly kho va hang

tén kho c6 thé gép phan hd tro doanh nghiép xac minh théng tin vé

ngudn géc ctia nguyén liéu diu vao va cung cap thdng tin san phdm minh
bach hon cho nguoi tiéu diung. Cac thdng tin dwoc ghi nhan cé thé bao
gdm sbé lwong hang nhap - xuat - tén kho, théng tin hang tén kho theo vi
tri va don hang, thong tin nha kho, v.v.

Bén canh viéc thu thap d¥ liéu phuc vu muc dich ghi chép, theo d&i thong

tin v& kho va hang ton kho, cac giai phap quan ly kho hién nay cung cép

cho doanh nghiép nhiéu tinh ndng nang cao théng qua viéc ng dung

céng nghé tri tué nhan tao (Al), hoc may (machine learning), v.v. Mét sb

tinh nang nang cao phd bién dwoc tich hop trong cac giai phap quan ly

kho hién nay:

« DPua ra dé& xuét vé viéc didu phdi hang héa, thiét bi, nhan sy dé téi wu
hoa nguédn luc.

* Tinh toén th&i gian tén kho va dwa ra canh béo.

« Sé&p xép thr tw wu tién cac don hang dwa trén tinh trang hang tén kho.

* Tich hgp chirc nang theo ddi va quan ly 10 trinh giao hang.

* Tich hop véi hé théng hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP) cla
doanh nghiép.

Céc giai phap quan ly kho dwoc cung cip dwdi dang phan mém trén may

. tinh va &ng dung trén dién thoai théng minh nham hé tro nguei ding
' trong viéc cap nhat thong tin va thao tac tién lgi, kip thoi. /
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly kho va hang tén kho

Mo ta giai phap (tiép)

/' Van chuyén Lwu kho Ban lé \

| . Teénhang hoa

'« Ngay xuét kho

' . S lwong hang hoa xuét kho
L. Sb ngay hang hoa duoc lwu

! kho ké tlr ngay nhap hang

Tén hang héa

' . Ténnha cung cap

' . Ngay nhap hang

. 86 lwong hang héa dwoc nhap

Sb ngay hang hoéa duoc lwu Diéu kién bdo quan cla hang

N, —————

kho ké tir ngay nhap hang | héa
Pidu kién bao quan clia hang | SO lwong hang héa cung loai
ho | trong kho

e ‘.. Ngay hét han

e Ngay hét han gay ;

Khuyén nghi
v/ Canh b&o vé hang héa sap hét han.
v' Khuyén nghi hang héa nao can dwoc st dung truéc

v Khuyén nghi vé& thoi gian st dung/xuét kho cla hang

hoa
N Hinh 19 — Minh hoa gidi phap quén ly hang tén kho 2
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly kho va hang tén kho

Cac lwu y khi trién khai giai phap

/" Cac cong nghé va giai phap quan Iy kho va hang tn kho c6 san trén thi

trwdng hién nay véi nhiéu mirc chi phi va tinh ndng. Doanh nghiép nén
tim hiéu ky cang va lwa chon gidi phap pht hop véi ngudn lwc cla
doanh nghiép.

« Doanh nghiép ciing can xac dinh rd muc dich st dung va céc tinh ndng
ma doanh nghiép can & mét phan mém/hé thdng quan Iy kho dé lua
chon nha cung cap giai phap quan ly kho phu hop nhét véi nhu cau.

« Doanh nghiép ché bién va phan phdi thuwc phdm véi quy md nhd co thé
st dung cac céng cu nhu Excel, email d& ghi nhan théng tin vé kho va
hang ton kho.

* Viéc &p dung gidi phap quan ly kho va hang tén kho cé thé két hop voi
viéc str dung cam bién loT dwoc 1ap dat trwe tiép tai nha kho, tor d6 gidp
doanh nghiép theo d&i va ddm béo chat lwong nguyén liéu ché bién, san
pham trong qué trinh lwu kho.

« Do céc gidi phap quan ly kho va hang tén kho thuwéng bao gém nhiéu
cau phan va tinh ndng, doanh nghiép can dam bao nhan sy lién quan
dwoc dao tao dé hiéu rd vé cach st dung va cac tinh ndng ma giai phap
cung cap, ddm bao tdi wu hda vai trd ctia hé théng.

« Doanh nghiép c6 thé can nhéc tan dung di liéu thu thap dwoc thdng
qua gidi phap cho muc dich truy xuét ngudén gbc hodc nguoc lai dé toi
gian chi phi cho viéc quan ly cac quy trinh lién quan dén truy xuét, lwu

kho va van chuyén hang hoéa. ,

-
-
-,
~
~
~
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly chat lwong san pham

Giai phap quan |y chat lwong san pham la gi? La giai phap kiém
nghiém va bao dam chét lwong cla san phdm dau ra thong qua viéc ghi
chép va giam sat mét sb chi sd chinh, tir d6 kip thdi xac dinh cac van dé
lién quan dén chat lwong, tiéu chuan cta sadn phdm. Cac hé théng hé tro
quan ly chéat lwong (QMS) hd tr doanh nghiép xay dwng va trién khai
cac quy trinh ndi bd dé& dap wng yéu ciu vé chat lwong va yéu cau tuan

tha ( nhw cac quy dinh vé an toan thwc pham, tiéu chuan vé chét lvong
san pham cla trng thj trwdng, diéu khoan hop ddng v.v.)

Loi ich cua giai phap

/" » Hb tro doanh nghiép xay dwng quy trinh ché bién, thtr nghiém san
phdm, d& dap &ng cac tiéu chudn vé chat lwong va an toan thuwc
pham.

¢ Dam bdo san phdm dau ra dap &ng céac tiéu chuan trong nwédc va

qudc té.

¢ Hb tro doanh nghiép xay dwng quy trinh déng goéi d& ddm bao chét

. lwong dau ra déng déu, tranh hao hut.

Giai phap quan ly chat lwong sén pham la gidi phap dwoc 4p dung xuyén
sudt chudi gia tri cia nganh ché bién va phan phéi thuwc pham, dac biét 1a
trong quy trinh kiém nghiém san phadm va doéng géi. Pay 1a giai phap co6
cac ciu phan twong dbi phirc tap, vi vay, doanh nghiép c6 thé téi wu hoa

giai phap nay trong giai doan chuyén dbi sé thir 3 — “Being Digital”.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly chat lwong san pham

Mo ta giai phap (tiép)

\

/" Giai phap quan Iy chat lvong san pham cé thé duoc chia thanh 2 cau

~

\

phan chinh: kiém nghiém chat lwong sdn pham dau ra va xay dwng quy
trinh ché bién, déng goi thwc phdm nhdm tuan thd cac quy chuan vé
chéat lwong va phap ly. Mot gidi phap quan ly chat lwong san pham
hoan chinh khéng can thiét phai bao gém ca 02 ciu phan nay.

(i) H6 tro’ kiém nghiém chéat lwong san pham dau ra: gidi phap ghi
nhan moét sb chi tiéu chinh lién quan dén chat lwong sadn phdm nhw
ham lwong hoa chat, ham lwong chét phu gia, méi trwong ché bién, v.v.

DPé ap dung gidi phap nay mét cach hiéu qua, doanh nghiép can phai
xac dinh cac théng tin, chi tiéu can dwoc ghi nhan va theo dbi trong qua
trinh ché bién. Cac chi tiéu ghi nhan sé& khac nhau dbi v&i nhivng loai
nguyén liéu va sdn pham dau ra khac nhau.

Cac thong tin ghi nhan dwoc cé thé dwoc lwu trir trén dam may (cloud),
gitp doanh nghiép dé dang theo ddi va quén ly, tv dé kip thei xac dinh
cac van dé lién quan dén chat lvong san pham. Viéc xac dinh cac van
dé vé chat lvong co thé dwoc hé tro bdi cong nghé phan tich di liéu
va Al — hé théng dwa ra cac phan tich, théng tin chuyén sau hiru dung
va danh gia rdi ro (mam bénh, hao hut san pham, v.v.). Dbi v&i da sb
cac loai thwc phdm ché bién, doanh nghiép s& can thuc hién xét
nghiém vi sinh/chat phu gia trwdc khi cong bd san phdm. Viéc kiém
nghiém vi sinh can dwoc thwe hién tai cac trung tam kiém nghiém dwoc
cbng nhan, dam bao tuan tha quy dinh clia céac thj trwedng tiéu thu. Giai
phap sir dung cdng nghé sb néu trén sé gilp doanh nghiép gidm thiéu

rdi ro vé chat lwong san pham, tir do tiét kiém thoi gian va chi phi kiém

-
-
~

‘\nghiém san pham theo quy dinh.
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Gi&i thiéu moét so giai phap CDS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

Giai phap quan ly chat lwong san pham

M6 ta giai phéap (tiép)
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Kiém nghiém chét lwong

D@ ligu vé chi tiéu Panh gia rdi ro Quan ly méi truong
trong ché bién san xuat/ché bién

Thoéng tin Quan ly nha cung cép, nguyén
chuyén sau liéu, héa chat trong ché bién

Xay dwng quy trinh ché bién

q Lo/ 2 P ~ 5 Quan ly tuan tha (cac
tiéu chuan dao tao pham...)

Quan ly mai treong J

. Quan ly tai lieu, gidy
ché bién/dong goi I i gy el J

(]

Giao dién cho ngwei dung

(ng dung trén dién Phan mém trén Tich hop voi
thoai théng minh may tinh hé théng ERP

............................................... ("oam may (Gloud) |~~~

Hinh 20 — Minh hoa gidi phap quan ly chat lvong sén phédm
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly chat lwong san pham

Mo ta giai phap (tiép)

(||) Xay dwng quy trinh ché bién, déng g6i thwc phadm nham tuan |

tha cac quy chuan vé chat lwong va phéap ly: gidi phap hd tro doanh
nghiép xay dwng quy trinh tiéu chuan trong ché bién va déng goi thuc
pham dwa trén cac quy dinh, tiéu chuan vé chat lwong san pham cia thi
trvong.

Twong tw v&i clu phan (i), gidi phap doi héi doanh nghiép xac dinh rd
rang cac tiéu chuan vé quy trinh san xuét, chat lwong san pham dbi voi
cac thi trwdng muc tiéu ctia minh (vi du: VietGAP, ISO, v.v.). Thj trwdng
thwe pham tai Viét Nam sé& c6 cac yéu cau vé chat lwong khac véi cac thi
trwdng xuat khdu nhw Chau Au, Trung Quéc, v.v. Dwa trén cac quy
chuén da xac dinh, gidi phap cé thé dwa ra quy trinh ché bién dé doanh
nghiép tuan tha céc tiéu chuan nay bao gdm céac budc trong quy trinh, s
lwong nhan sw can thiét, diéu kién vé méi trwdng, v.v. V&i cdng nghé
phan tich di liéu tién tién, nhiéu gidi phap quan ly chat lwong hién nay cé
thé hd tro quan tri thay ddi trong doanh nghiép khi doanh nghiép thay déi
quy trinh san xuét, ché bién d& hwéng dén tuan tha cac quy dinh vé chét
lwong. Céac gidi phap dwoc tich hop véi hé théng cla nha may ché bién
c6 thé thu thap di liéu vé quy trinh ché bién theo thoi gian thuwc dé dua
ra canh bao khi c6 16i xay ra trong quy trinh.

DPé& dam bao hé théng gidi phap quan ly chat lwong sadn phdm hoat dong
mot cach lién mach va nhanh chéng, tat ca dir liéu vé tiéu chuan ché
bién, diéu kién ché bién, hién trang ché bién/san xuét, v.v. déu can duoc

lwu trir tAp trung trén kho di liéu Cloud va c6 thé dwoc tich hop véi hé

. théng hoach dinh tai nguyén (ERP) cta doanh nghiép. /
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly chat lwong san pham

Lwu y khi trién khai giai phap

Hién nay, s6 lwong cac nha cung cip hé théng quan Iy chat lwong
danh riéng cho doanh nghiép ché bién va phan phébi thwc pham tai thi
trwdng Viét Nam con han ché, dan dén mot sd han ché vé tinh nang
va théng tin cung cép. Vi vay, doanh nghiép can can nhéc vé tinh phu
hop cla gidi phap dbi vai thi trwerng khi lwa chon mua giéi phap tir bén
thtr ba.

e CAc gidi phap quan ly chat lwong bao gdbm cd 02 ciu phan doi hoi
doanh nghiép bd ra mirc chi phi twong déi I6n, DNNVV can can nhac
ky cang gitra loi ich va chi phi khi quyét dinh dau tw trién khai giai
phap nay.

« Giadi phap quan ly chat lwong san pham la gidi phap c6 nhiéu tng
dung va tinh ndng phtrc tap. Vi vay, doanh nghiép cin ddm bdo nhan
su lién quan co6 day du kién thire va k§ nang dé st dung cac hé théng,
cbng nghé trong giai phap.

« Trong trwdng hop cé s dung hé théng ERP, doanh nghiép nén can
nhac tich hop gidi phap quan ly chat lwong véi hé théng nay dé dam
bao dir liéu cia doanh nghiép dwoc Iwu trir tap trung va trén mot
ngudn duy nhét.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly ban hang da kénh

Giai phap quan ly ban hang da kénh la gi? La giai phap &ng dung \
cac cdng nghé, hd tro khach hang tiép can cac san pham thuwc phadm
thdng qua nhiéu k&nh ban hang, bao gébm cac kénh truc tuyén (online)
va ngoai tuyén (offline) déng thdi hd tro doanh nghiép quan ly don
hang da kénh tap trung.

Loi ich cua giai phap

"+ Tang cudng lién két gitra cung va cau théng qua viéc ddy manh chla |
sé thdng tin gitra bén cung cap nguyén liéu (ndng dan/hop tac xa) va
doanh nghiép ché bién, phan phéi.

 Hb tro doanh nghiép sir dung da dang kénh ban hang nham dap tng

* Pam bao dong goi va giao hang chinh xac theo don hang ctia khach

nhu cau cta khéach hang.
| hang.

¢ Cung cap dir liéu vé khach hang gilp cai thién hoat déng hé tro' sau
ban hang ctia doanh nghiép.

7 Giai phap quan ly ban hang da kénh hé tro doanh nghiép trong cac hoat\\
dong quan ly hd so khach hang, nhan don hang va déng goi, thanh toan
va thu tién khach hang cling nhw hd tro sau ban hang. Doanh nghiép c6
thé dé dang tan dung cac nén tang, nguén lwc sdn cé bén ngoai dé trién
khai gidi phap nay & giai doan dau tién (“Doing Digital”) cia mé hinh
chuyén déi s6. Pay cling la cac nén tdng dé cao viéc truy xuét nguén
gbc, mot sb nén tang co thé hd tre doanh nghiép trong truy xuat nguén
gbc san pham. Dé gia tang niém tin cta khach hang dbi véi san pham
ctia minh, doanh nghiép c6 thé hop tac véi cac nén tang nay dé cung

.. cAp san pham “chinh hang” cho khéach hang.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly ban hang da kénh

M6 ta giai phap

/" Nhiéu nén tang TMDT ciing cung cp cong cu trd chuyén tric tuyén ngay .

’

trén nén tang, gilp cho viéc hé tro va chdm soc khach hang trudc va sau

ban hang tré nén dé dang va lién mach hon.

@ foodmap.asia ﬁ Shopee

VOSO.vn PostMartvn . Lazada

AVIETHNAM POST

Hinh 21 — Mgt nén tang TMDT phé bién chg doanh
nghiép ché bién va phan phdi thuc phdm

Bén canh viéc dwa sadn pham cta minh |én cac san TMDT dé da dang
hoéa cac kénh ban hang, doanh nghiép ciing c6 thé tw xay dwng nén tang
ban hang cua minh. Viéc quan ly ban hang da kénh gilp cai thién trai
nghiém khach hang khi mua san phdm nham ta&ng doanh thu cho doanh
nghiép, hé tro doanh nghiép trong viéc xay dwng chién lwoc marketing
va thAm nhap thi tredng phu hop, cung cap théng tin chuyén sau vé s&
thich cda khach hang cho doanh nghiép, tir d6 gilp doanh nghiép xay
dwng ké hoach phét trién san pham.
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Gidi thiéu mot sO giai phap CPS va hwéng dan trién khai
tong quan cho DNNVV trong linh virc ché bién va phan
phoi thwe pham tai Viéet Nam

@ Giai phap quan ly ban hang da kénh

Cac lwu y khi trién khai giai phap

"Déi v6i doanh nghiép tham gia cac nén tang TMPT sén co:
/+ Doanh nghiép can lwa chon nén tdng phu hop véi san pham va déi
twong khach hang muc tiéu. Trong giai doan thi nghiém khbng nén
tham gia quéa nhiéu nén tdng dé dan dén viéc kiém soat chat lwong,

cham soc khach hang khéng tot.
Péi véi doanh nghiép xay dung nén téng riéng dé phan phdi sén pham:

* Viéc tich hgp céc hinh thirc thanh todn trén trang web ban hang sé
gay phat sinh cac chi phi can phai chi trd cho dbi tac thanh toan. Do
do, doanh nghiép can danh gia kj lwéng vé chi phi va loi nhuan khi
can nhéc lwa chon nay.

« Khi trién khai cac hinh thirc ban hang trwc tuyén, doanh nghiép can
lwu y phan bd nhan sw quan ly don hang, cham séc khach hang phu
hop.

 Hinh thirc ban hang doi hdi doanh nghiép cung cép ca dich vu giao
hang va nhan vién kiém soat don hang/cham séc khach hang, di doi
v&i ké hoach marketing, tuyén truyén san pham phu hop.

Péi véi doanh nghiép (ing dung gidi phap quén ly ban hang:

« Doanh nghiép can can nhéc va lwa chon s dung cac giai phap c6 tinh
nang phu hop v&i quy md va muc tiéu kinh doanh.

 Nhiéu giai phap quan ly ban hang hién nay dwoc tich hop ca cac tinh
nang quan ly van tai, hang tén kho. Doanh nghiép can lwu y dén céac
lwa chon nay dé tbi wu hda chi phi khi (’ng dung céac giai phap sb.

\ = Giai phap quan ly ban hang c6 thé duoc tich hop vao hé théng ERP
clia doanh nghiép.
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Il. L& trinh CDS dé xuat cho DNNVV trong linh vwrc ché
bién & phan phdi thwc pham tai Viét Nam

Viéc xay dwng 16 trinh trién khai chuyén déi sb ctia doanh nghiép trong
nganh ché bién va phan phéi thwc phdm phu thudc vao mirc dd wu tién
ctia doanh nghiép ddi véi cac yéu td vé muc tiéu va tinh chét cia hoat
ddng kinh doanh.

Cac yéu t& ma doanh nghiép can can nhéc khi xay dwng ké hoach
chuyén dbi sé:

 Tuan tha quy dinh ctia nha nwéc va quy dinh, tiéu chuén cta cac thi
trwong xuat khau.

* M& rong thi trdng, thu hat khach hang.
* T&i wu chi phi.

Tuy thudéc vao muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép sé c6 sy wu tién
khac nhau. Dbi vé&i cac doanh nghiép dé cao yéu tb tuan tha vé phap ly
cling nhw cung cép théng tin minh bach cho nguwdi tiéu dung, doanh
nghiép can wu tién phat trién cac giai phap vé truy xuét ngudn gbc. Mat
khac, cac doanh nghiép dat muc tiéu ti wu hoa chi phi hay mé rong thi
trwdng can cha trong phat trién cac gidi phap ban hang da kénh, phan
tich dir liéu dé tiép can khach hang tét hon.

Duwé&i day 1a mot sd vi du minh hoa vé 16 trinh trién khai chuyén déi sb
cho doanh nghiép dwa trén tinh cht va muc tiéu kinh doanh.
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L6 trinh CDS de xuat cho DNNVV trong Iinh vuc ché
bién & phan phéi thwc pham tai Viét Nam

” T San xuat nguyén
N Phat trién san an Iy ban han D |
’ 2 Quq yba hang liéu dau vao |
pham va marketing .

(Nong nghiép)* \

2.b. Ghi nhan cac loai thong
tin vé nguon goc san pham
theo tiéu chuan cua cac thj
trwdng xuéat khau

1.b. Phu hop voi yéu cau, tiéu chudn va tinh chét
cla tirng th| tredng nwédc ngoai ma doanh nghiép
sé& xuat khau

Ché bién Thu mua

3.a. Ghi nhan cac loai thdng tin trong quy trinh ché bién theo tiéu
chuén cia thj treong Vit Nam

3.b. Ghi nhan cac loai thdng tin trong quy trinh ché bién theo tiéu
chuén clia clia cAc thi trwong xuat khau

Quan ly hang ton
kho va phan phoi Quan ly don hang
san pham

4.b. Quan ly hoat dong phan ph0| va don hang trén cac kénh
« Kénh tiéu ngach: xuét khau t&i thi truo’ng Trung Quéc
« Kénh chinh ngach: xuét khau t&i cac thj trwong khac (EU,
Han Quéc, v.v. ) /
- Doanh nghiép tiéu thu san S
pham tai thj trwd'ng ndi dia L,
- Doanh nghiép xuét khau

Hinh 23 — Mgt s6 khéac biét trong hoat dong cua doanh nghiép tiéu thu
sé&n pham tai thi tromg ndi dia va doanh nghiép xuéat khau

Dwéi day la mot sd vi du minh hoa vé 16 trinh trién khai chuyén déi sb cho doanh
nghiép dua trén tinh chat va muc tiéu kinh doanh.
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Il. L& trinh CDS dé xuat cho DNNVYV trong linh vwc ché
bién & phan phbi thwc pham tai Viét Nam

DNNVV tiéu thu san pham tai thi trwong noi dia

v’ Thi trwéng: Thi trwdng trong nwéc

v Muc tiéu: Phat trién va mé rong thj trwong trong nwéec, tiép can cac tap
khach hang maoi

v Trong tam trong chudi gia tri: Phan phdi san phdm, Quan ly don hang

Céac DNNVV trong nganh ché bién va phan phdi thwc phdm véi thj truong
trong tam la thi trwdng trong nwéde, khdng cé san pham xuéat khdu nén wu tién
trién khai cac cong nghé hd tro viéc tiép can khach hang, nang cao do nhan
dién cla khach hang déi voi thwong hiéu cia minh. Mot sb gidi phap ma
doanh nghiép nén wu tién trién khai trong ngan han la quan ly ban hang da
kénh va nén tang TMDT. DAy la cac giai phap co thdi gian trién khai ngén voi
chi phi thap, pht hop véi quy md ctia doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép
van nén chu trong trién khai cac giai phap vé truy xut nguén gbc, quan ly
hang tén kho dé téi wu hoa chi phi.

Cao A [ 2l 4 Y . X X A
m Giai phap thu thap, a4 Gidi phap truy xuat nguon goc
— han tich dir lié . N
g phan tich d@ licu Gidi phap quan ly chat lwgng san pham
&/
X~
c MR Quan ly van tai
~Q Giai phap quan ly
=] ban hang da kénh
=
Q ~ re re — ;Y
Y= %Giéi phap ho tro két noi Jjﬁg Quan ly hang ton kho
3 ngwdi ban/ngwdi mua
Thap >
Ngén han Thir tw wu tién Dai han
Hinh 24 — L6 trinh t[ién khai CDS cho DNNVYV tiéu thu san
pham tai thj trirong ndi dja
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Il. L& trinh CDS dé xuat cho DNNVYV trong linh vwc ché
bién & phan phbi thwc pham tai Viét Nam

Doanh nghiép xuét khau

v' Thi trwérng: Thi tredrng nwde ngoai, thi trwdrng trong nwée

v/ Muc tiéu: Xuét khau va kinh doanh s&n pham tai cac thj trvdng nwédc ngoai,
dac biét 1a cac thi trwéng Ién nhw Hoa Ky, Chau Au

v Trong tam trong chui gia tri: Phat trién san pham, Thu mua, Ché bién

Céac doanh nghiép ché bién v&i muc tiéu xuat khdu san pham ra thij trudng
nwdc ngodi (DNNVV hodc doanh nghiép 1&n) can chi trong viéc tuan thi cac
yéu cau va tiéu chuan xuét khdu d&c thu cla tirng thi trwéng. Cac thi trwdng
nay doi hdi san phdm c6 ngudn gbc va théng tin minh bach, cling nhw san xuét
bén virng. Vi vay, doanh nghiép sé& can wu tién trién khai gidi phap truy xuét
nguodn gbc, giai phap quan Iy logistics dé tdi wu héa nguén lwc va chi phi.

Cao L oo < s < Gi hap thu tha
& Giai phap truy xuat nguon goc iai phap thu thap,
— e phap ity 9 9 ﬂl phén tich di liéu
g 'i-Po' Quan ly van tai '. Giai phap quan ly chét lwong san pham
c Giai phap quan ly
"2 ban hang da kénh
whd
£ = ,
o Jjﬁg Quan ly kho va hang ton kho
ig
%Giéi phap hé tro két nbi
B nguwdi ban/ngwdi mua
Thap >
Ngan han Thi tw wu tién Dai han

Hinh 25 — L6 trinh trién khai CDS cho doanh nghiép xuét
khau
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Il. L& trinh CDS dé xuat cho DNNVV trong linh vwrc ché
bién & phan phdi thwc pham tai Viét Nam

Ngoai ra, mét lwu y dbi véi cac doanh nghiép, cac quy dinh lién quan dén
Mbi trworng, X& hoi va Quan tri (ESG) tw cac thi trwéng Ion trén thé gidi
dang ngay cang tré nén khat khe. Tai Viét Nam, ngay 28/3/2023, Thi twéng
Chinh pht ciing da phé duyét “Ké& hoach hanh ddng quéc gia chuyén déi hé
thdng lwong thwe thwe phdm minh bach, trach nhiém va bén virng dén ndm
2030”. Diéu nay sé& doi hdi doanh nghiép trong thoi gian téi phai can nhac
ap dung ca céac giadi phap céng nghé hd tro viéc quan ly, tuan tha cac yéu
cau nay, vi du nhw quan ly dir liéu, 1ap bao céo ESG v.v.
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THONG TIN LIEN HE CHUONG TRINH:

VAN PHONG CHUYEN POI sO
CUC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
BO KE HOACH VA PAU TV

ﬂﬁ» Website:

n Facebook:
@ Email:

A\
\\ Hotline: 080-43853
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