lai ctia thoi han gidi quyét. Quyét dinh tam
dinh chi phai duwoc gri cho nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi cd quyén, nghia vu
lién quan va nhirng nguwdi cé trach nhiém thi
hanh khac. Khi xét thay ly do clia viéc tam dinh
chi khéng con thi phai hiy bé ngay quyét dinh
tamdinh chido.

- Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giéi
quyét khiéu nai da co hiéu lwc phap luat.

15. HOI: THO'I HAN THU LY GIAI QUYET
KHIEU NAILABAO LAU?

Pap: Nguoi co thari quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dworc khiéu
nai thudc thdm quyén ma khéng thudc mot
trong cac trwéng hop sau:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong ndi bd co quan nha nwdc dé chi
dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu;
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong chi dao diéu hanh clda co quan hanh
chinh cép trén véi co quan hanh chinh cap
dwéi; quyét dinh hanh chinh co chira dwng
cac quy pham phap luat do co quan, t chirc,
canhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty,
tha tuc cGia phap luat vé ban hanh van ban quy
pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nuwéc
trong céac linh vire qudc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh mucdo Chinh phd quy dinh;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu
nai;

- Nguoi khiéu nai khéng cé nang lwe hanh vi
dansw déy du ma khéng cé ngudi dai dién hop
phap;

- Nguwoi dai dién khéng hop phap thye hién
khiéu nai;

- Don khiéu nai khéng co chir ky hodc diém
chi clia nguoi khiéu nai;

- Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma
khéng cé ly do chinh dang;

- Khiéu nai da c6 quyét dinh gidi quyét khiéu
nailan hai;

- Co van ban théng bao dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi khiéu
nai khoéng tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai da dwoc Toa an thu ly hodc
da dwoc gidi quyét bang ban an, quyétdinh cla
Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an
hanh chinh ctia Toa an.

Nguwdi cd thdm quyén gidi quyét khiéu nai
théng bao bang van ban cho nguwdi khiéu nai,
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nwdc cung cap biét, triedong hop khéng thu ly
giai quyét thi phainéurd ly do.

16. HOI: THOI HAN GIAI QUYET KHIEU
NAILAN DAU LA BAO NHIEU NGAY?

Pap: Thoi han giai quyét khiéu nai l1an dau
khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véivu
viéc phtrc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhwng khéng quéa 45 ngay, ké tir ngay
thuly.

O vling sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai khéng qua 45 ngay, ké
ttr ngay thu ly; doi véi vu viéc phire tap thi thoi

han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhwng khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

17. HOI: VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI
LAN PAU CO PHAI RA QUYET PINH HAY
KHONG?

DPap: Nguoi gidi quyét khiéu nai lan dau
phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

18. HOI: THOI HAN KHIEU NAI LAN HAI
DU'Q'C QUY DINH NHU THE NAO?

Dap:

- Trong th&i han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi
han gidi quyét khiéu nai l1an dau ma khoéng
dwoc giai quyét hodc ké tlr ngay nhan dwoc
quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau ma
ngudi khiéu nai khéng dong y thi co quyén
khiéu nai dén ngudi co thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan hai; déi véi ving sau, ving xa di
lai khod khan thi thdi han co thé kéo dai hon
nhwng khéng qua 45 ngay.

Trwdng hop khiéu nai 14n hai thi ngudi
khiéu nai phai gtri don kém theo quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, cac tailiéu cé lién quan
cho ngudi cd thadm quyén gidi quyét khiéu nai
lan hai.

- Trwedng hop qua thdi han quy dinh ma
khiéu nai lan dau khéng dwoc gidi quyét thi
ngwodi khiéu nai glri don dén ngudi cd thadm
quyén giai quyét khiéu nai Ian hai, néu ré ly do
va glri kém cac tai liéu c6 lién quan vé vu viéc
khiéu nai. Nguoi c6 thdm quyén gidi quyét
khiéu nai lan hai phai xem xét thu Iy giai quyét
theo trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nailan hai.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong trwéng
hop nay la quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
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11. HOI: THO'I HIEU KHIEU NAI QUYET
DINH HANH CHiNH, HANH VI HANH CHINH
LA BAO NHIEU NGAY?

Dap: Thoi hiéu khiéu nai la 90 ngay, ké tur
ngay nhan dwoc quyét dinh hanh chinh hosc
biét dwoc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh.

Trwong hop ngudi khiéu nai khéng thuc
hién dwoc quyén khiéu nai theo ding thoi hidu
vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc
tép & noi xa hodc vi nhirng tré ngai khach quan
khac thi thdi gian c6 tré ngai do khong tinh vao
thoi hiéu khiéu nai.

12. HOI: NGU'O'l KHIEU NAI CO PUOC
RUT KHIEU NAI HAY KHONG?

DPap: Nguwoi khiéu nai cé thé rat khiéu nai tai
bat ctr thoi diém nao trong qua trinh khiéu nai
va gidi quyét khiéu nai; viéc rat khiéu nai phai
dwoc thue hién bang don cé chiv ky hodc diém
chi ctia nguoi khiéu nai; don xin rut khiéu nai
phai glvi dén ngudi co thdm quyén giai quyét
khiéu nai.

Nguwoi co thdm quyén gidi quyét khiéu nai
khi nhan dwoc don xin rat khiéu nai thi dinh chi
viéc giai quyét va théng bao bang van ban cho
ngwoi khiéu nai vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai.

13. HOI: KHI THU'C HIEN VIEC KHIEU
NAI, NGU'O'l KHIEU NAI CO NHIPNG QUYEN
Gi?

Dap: Nguoi khiéu nai c6 cac quyén sau day:

- Tw minh khiéu nai. Trwdng hop nguoi
khiéu nai la ngwoi chwa thanh nién, ngudi méat
nang lwe hanh vi dan sw thi nguwdi dai dién theo

phap luat clia ho thyc hién viéc khiéu nai:
Trwdng hop nguwdi khiéu nai ém dau, gia yéu,
c6 nhuoc diém vé thé chat hoac vi ly do khach
quan khac ma khong thé tw minh khiéu nai thi
dwoc ty quyén cho cha, me, vo, chdng, anh,
chi, em rudt, con da thanh nién hoac ngudi
khac c6 nang luc hanh vi dan sy day du dé
thwc hién viéc khiéu nai;

- Nho luat sw tw van vé phap luat hoac Gy
quyén cho luat sw khiéu nai @& bao vé quyén,
loi ich hop phap ctia minh. Trwong hop nguoi
khiéu nai la nguoi duoc tro gitp phap Iy theo
quy dinh ctia phap luat thi dwgc nho tror giup
vién phap ly tw van vé phap luat hodc dy
quyén cho tro gitip vién phap Iy khiéu nai dé
bao vé quyén, lgi ich hop phap ctia minh:

- Tham gia déi thoai hoac Gy quyén cho
nguoi dai dién hop phap tham gia di thoai:

- Buoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai
liéu, chirng ctr do nguwdri gidi quyét khiéu nai
thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir théng tin,
tailiéu thudc bi mat nha nwoc;

- Y&u cau ca nhan, co quan, tb chire co lién
quan dang lwu gilr, quan ly théng tin, tai liéu
lién quan t&i ndi dung khiéu nai cung cép
thong tin, tailiéu dé cho minh trong theri han 07
ngay, ké ttr ngay cé yéu cau dé giao nop cho
ngudi giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai
lieéu thudc bi mat nha nwoc:

- Buoc yéu cau ngudi giai quyét khidu nai
ap dung cac bién phap khan cap dé ngan chan
hau qua co thé xay ra do viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai:

- Bwa ra chirng ct vé viéc khiéu nai va giai

trinh y kién ctia minh vé chirng ctr do;

- Nhén van ban tra 1o vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai, nhan quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

- Buoc khoi phuc quyén, loi ich hop phap
da bi xam pham; dugc boi thwong thiét hai
theo quy dinh clia phap luat;

- Khiéu nai lan hai hodc khdi kién vy an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh clia Luat té
tung hanh chinh;

- Ratkhiéu nai.

14. HOI: KHI THU'C HIEN VIEC KHIEU
NAI, NGU'Ol KHIEU NAI CO NH(PNG NGHIA
VU Gi?

bap: Ngwai khiéu nai co cac nghia vu sau
day:

- Khiéu nai dén ding ngudi co thAm quyén
gidi quyét;

- Trinh bay trung thwc sw viée, dwa ra
chirng cr vé tinh dung dan, hop Iy cha viéc
khiéu nai; cung cap thong tin, tai liéu lién quan
cho nguwoi gidi quyét khiéu nai; chju trach
nhiém trwdc phap lut vé ndi dung trinh bay va
viéc cung cép théng tin, tai liéu do:

- Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai trong thoi gian
khiéu nai, trlr tredrng hop quyét dinh, hanh vi
do bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh sau:
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét
théy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc, thi
nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé. Thoi
han tam dinh chi khéng vwrot qua thoi gian con



hai.

19. HOI: VIEC THU LY GIAIQUYET KHIEU
NAILAN HAILA BAO NGHIEU NGAY?

Pap: Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai
thu Iy gidi quyét trong thdi han 10 ngay, ké tw
ngay nhan dwoc don khiéu nai thudc tham
quyén gidi quyét cia minh va khéng thudc mét
trong cac trvdng ho'p quy dinh sau:

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong ndi bd co quan nha nwéc dé chi dao, t6
chire thwe hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao
diéu hanh ctia co' quan hanh chinh cép trén voi
co quan hanh chinh cap dwdi; quyét dinh hanh
chinh co6 chira dwng cac quy pham phap luat do
co’ quan, té chire, ca nhan cé thAm quyén ban
hanh theo trinh tw, thi tuc ctia phap luat vé ban
hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi
bi mat nha nuwéc trong cac linh vuc qubc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do
Chinh pha quy dinh;

- Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén
quyeén, loi ich hop phap clia ngwdi khiéu nai;

- Nguwi khiéu nai khéng cé nang lwe hanh vi
dan sw day di ma khéng co nguoi dai dién hop
phap;

- Nguw&i dai dién khéng hop phap thwe hién
khiéu nai;

- Bon khiéu nai khéng c6 chir ky hodc diém
chi ctia ngwdi khiéu nai;

- Thoi higu, thoi han khiéu nai da hét ma
khong co ly do chinh dang;

- Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu
nailan hai;

- C6 van ban théng bao dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguwdi khiéu nai
khong tiép tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai da dwoc Toa an thu ly hoac
da dworc gidi quyét bang ban an, quyét dinh ctia
Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an
hanh chinh ctia Toa an.

Nguwdi gidi quyét khiéu nai lan hai phai théng
b&o bang van ban cho nguwdi khiéu nai, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén da
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nwéc cling cap biét; trudng hop khong thu ly
gidi quyét thi phainéuré ly do.

20. HOI: THO'l HAN GIAI QUYET KHIEU
NAILAN HAILABAO LAU?

Dap: Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an hai
khéng qua 45 ngay, ké tr ngay thu ly; déi voi vu
viéc phirc tap thi théi han gidi quyét khiéu nai
c6 thé kéo dai hon nhwng khéng quéa 60 ngay,
ké tir ngay thuly.

O viing sau, viing xa di lai kho khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai khéng quéa 60 ngay, ké
tlr ngay thu ly; dbi véi vu viéc phire tap thi thoi
han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon,
nhwng khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.
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1. HOI: KHIEU NAI LA Gi?

Dap: Khiéu nai la viéc cong dan, co quan,
t6 chirc hodc can bo, cong chire theo thi tuc
do Luat Khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan,
td chive, ca nhan c6 thAm quyén xem xét lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cuia co quan hanh chinh nha nwéc, clia ngudi
c6 thdm quyén trong co’ quan hanh chinh nha
nwéc hodc quyét dinh ky luat can bd, cong
chire khi c6 cén ¢t cho rédng quyét dinh hodc
hanh vi do |a trai phap luat, xam pham quyén,
loi ich hgp phap ctia minh.

2.HOI: THE NAO LA QUYET BDINH HANH
CHINH MA CONG DAN, CO QUAN, TO
CHU’C CO QUYEN KHIEU NAI?

DPap: Quyét dinh hanh chinh la van ban clia
co quan hanh chinh nha nwédc hoadc cua
ngudi c6 thdm quyén trong co quan hanh
chinh nha nwéc ban hanh dé quyét dinh vé
mot van dé cu thé trong hoat dong quan Iy
hanh chinh nha nwéc, dwoc ap dung moét lan
déi véi mot hodc mot sd ddi twong cu thé

3. HOI: THE NAO LA HANH VI HANH
CHINH MA CONG DAN, CO QUAN, TO
CHU'C CO QUYEN KHIEU NAI?

Pap: Hanh vi hanh chinh trong quy dinh
cta Luat khiéu nai la hanh vi cla co quan
hanh chinh nha nwéc, cliia ngwdi cé tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nuwéc
thwe hién hoac khéng thwe hién nhiém vy,
cong vu theo quy dinh cta phap luat.

4.HOI: NGU'O'l KHIEU NAI GOM NHIPNG
Al?

Pap: Nguoi khiéu nai la céng dan, co

quan, td chirc hodc can bd, cong chtrc thyce
hién quyén khiéu nai.

5. HOI: THE NAO LA NGUOIl Bl KHIEU
NAI?

Pap: Nguoi bj khiéu nai la co quan hanh
chinh nha nwéc hodc ngwdi cd thdm quyén
trong co' quan hanh chinh nha nuéc cé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu
nai; co’ quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén
c6 quyét dinh ky luat can bd, cong chire bi khiéu
nai.

6. HOI: GIAIQUYET KHIEU NAILA Gi?

Pap: Giai quyét khiéu nai la viéc thu ly, xac
minh, két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai. :

7. HOI: VIEC KHIEU NAI VA GIAI QUYET
KHIEU NAI PUQC THUC HIEN THEO
NGUYEN TAC NAO?

DPap: Viéc khiéu nai va gidi quyét khiéu nai
phai dwoc thwe hién theo quy dinh ctia phap
luat; bao dam khach quan, cong khai, dan chu
vakip thoi.

8. HOI: CO BAO NHIEU HANH VI BI
NGHIEM CAM THEO QUY BINH CUA LUAT
KHIEU NAI?

Pap: C6 09 hanh vi bi nghiém cam theo Luat
Khiéu nai do la:

- Can tré, gay phién ha cho nguoi thwe hién
quyén khiéu nai; de doa, tra thi, tri dap ngudi
khiéu nai.

- Thiéu trach nhiém trong viéc gidi quyét
khiéu nai; khéng gidi quyét khiéu nai; lam sai
léch cac théng tin, tai liéu, ho so vu viéc khiéu
nai; cd y giai quyét khiéu nai trai phap luat.

- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khéng
bang hinh thirc quyét dinh.

- Bao che cho nguoi bi khiéu nai; can thiép
trai phap luat vao viéc gidi quyét khiéu nai.

- Co tinh khiéu nai sai sy that;

- Kich déng, xui giuc, cwdng ép, du dé, mua
chuéc, 16i keo nguwoi khac tap trung déng ngu o
khiéu nai, gay rdi an ninh trat tw cong cong.

- Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyen
chong Nha nwdc, xam pham lgi ich cia Nha
nwdc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham
uy tin, danh dw clia co quan, té chirc, ngudi co
trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngwdi thi hanh
nhiém vu, céng vu khac.

-Vipham quy ché tiép cong dan;

- Vi pham céac quy dinh khac clia phap luat
vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

9. HOI: KHIEU NAI BUQ'C THUC HIEN
BANG HINH THU'C NAO? ‘

Pap: Viéc khiéu nai dwoc thwe hién bang
don khiéu nai hodc khiéu nai tryc tiép.

10. HOI: PON KHIEU NAI GOM NHUNG
NOIDUNG Gi?

Pap: Pon khiéu nai gdm cac ndi dung sau:

- Ngay, thang, nam khiéu nai;

- Tén, dia chi ciia nguwdi khiéu nai:

- Tén, dia chi clia co quan, td chire, ca nhan
bi khiéu nai;

- N&i dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai;

- Yéu cau gidi quyét clia ngudi khiéu nai.

DBon khiéu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén
hodc diém chi. :




