1.HOI: TO CAO LA Gi?

Pap: T6 cao la viéc ca nhan theo thii tuc quy dinh
cla Luat Té céo bao cho co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat clia
bat ky co quan, t6 chire, ca nhan nao gay thiét hai
hoac de doa gay thiét hai dén loi ich cla Nha nuoc,
quyén va loi ich hop phap clia co quan, t6 chire, ca
nhan, bao gom:

- Té céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuwe hién nhiém vy, céng vy;

- T6 cao hanh vivi pham phap luat vé quan Iy nha
nwdc trong cac linh vire. :

2. HOI: TO CAO BUQC THWC HIEN BANG
HINH THU'C NAO? i

Hinh thirc t6 cao dwoc thwe hién bang don hoéc
dwoc trinh bay truc tiép tai co' quan, t6 chirc c6 tham
quyén. : A

3.HOI: NGU'O'I TO CAO LAAI? :

Dap: Nguoi td cao la ca nhan thuc hién viéc td
cao.

4.HOI: THE NAO LANGU'O'1BITO CAO?

Pap: Nguoi bj td cao 1a co quan, td chirc, ca
nhan cé hanh vibi td cao.

5.HOI: GIAIQUYET TO CAO LA Gi?

Dap: Giai quyét t6 cao la viéc thu ly, xac minh,
kétluan ndi dung tb cao va xtr ly két luan ndi dung t6
cao clia nguoi giai quyét té cao. 3

6. HOI: GIAIQUYET TO CAO PHAIDUATREN
NGUYEN TAC NAO?

Pap: Giai quyét t6 cao phai dwa trén cac nguyén
tac sau day:

- Kip theoi, chinh xac, khach quan, dang tham
quyén, trinh tw, thi tuc va thoi han theo quy dinh clua
phap luat.

- Bao dam an toan cho ngu0| to cao; bao dam
quyén va lgi ich hop phap ctia ngu i b t céo trong
qua trinh giai quyét té cao. : i i

7. HOI: CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO
THAM QUYEN TRONG VIEC TIEP NHAN, GIAI
QUYET TO CAO CO TRACH NHIEM NHU THE
NAO? :

Pap: Co quan, td chirc, ca nhan cé tham quyén,
trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, co

trach nhiém sau day:

- T6 chirc viéc tiép nhan va giai quyét t6 cao theo
dung quy dinh cua phap luat; ap dung bién phap can
thiet nham ngan chan thiét hai co thé xay ra; bao dam
an toan cho nguwoi to cao; xtr ly nghiém minh ngwoi cé
hanh vi vi pham phap luat va chiu trach nhiém trwéc
phap luat vé quyét dinh ctia minh:

- Bao dam quyén va loi ich hop phap ctia nguoi bi
td cao khi chwa c6 két luan ndi dung té cao clia nguoi
giai quyét té cao.

Co quan, t6 chirc, ca nhan cd tham quyén trong
viéc tiép nhan, giai quyét té cdo ma khéng tlep nhan,
khong giai quyét t6 céo theo dung quy dinh cua phap
luat, thiéu trach nhlem trong viéc tiép nhan, giai quyét
t6 cao hoac giai quyét td cao trai phap luat thi phai bi
xtr Iy nghiém minh; néu gay thiét hai thi phai boi
thwong, boi hoan theo quy dinh ctia phap luéat.

8. HOI: TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CO
QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG VIEC GIAI QUYET TO CAO NHU THE
NAO?

Pap: Trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh, co’ quan, to chirc, ca nhan co lién quan co trach
nhiém:

- Phéi hop voi ngudi gidi quyét té cao;

- Cung cap thong tin, tai liéu co lién quan dén ndi
dung té cao theo quy dinh ctia phap luat;

-Ap dung cac bién phap bao vé nguoi t6 cao theo
tham quyén;

- X Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat theo két
luan néi dung té cao;

- X ly co quan, to chirc, ca nhan cé hanh vi vi
pham phap luat vé t6 céo.

9. HOI: CAC HANH VI BI NGHIEM CAM TRONG
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO LA NHING
HANH VINAO?

Pap: Nhirng hanh vi sau day bi nghiém cam:

- Cantrd, gay kho khan, phién ha cho nguoi té cao;

- Thiéu trach nhiém, phan biét dbi xr trong viéc gii
quyét td céo;

- Tiét 16 ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi to céo va
thong tin khac lam 16 danh tinh ctia ngu & td cao;

-Lam mat, lam sai l&éch ho so, tailiéu vu viéc té cdo

trong qua trinh gidi quyét té c4o;

- Khéng giai quyét hodc cb y giai quyét t6 co trai
phap luat; lgi dung chirc vy, quyén han trong viéc giai
quyet t6 cao dé thye hién hanh vi trai phap luat, sach
nhiéu, gay phién ha cho ngudi to cao, ngudi bi td cao;

- Khéng thue hién hodc thue hién khéng day da
trach nhiém bao vé ngu i té cao;

- Can thiép trai phap luat, can tré viéc giai quyét tb
cao;

- Pe doa, mua chudc, tra tha, tru dap, xic pham
ngudi tb cao;

- Bao che nguoii bitb céo;

- Co y td céo sai s that; cuo’ng ep, 16i kéo, kich
dong du dé, mua chudc ngudi khac tb cio sai sw that:
st dung ho tén ctia ngwoi khac détd cao;

- Mua chugf)c, hdi 16, de doa, tra thu, xuc pham
ngu i gidi quyét tb cao;

- Loi dung quyén t6 cao dé tuyén truyén chéng Nha
nwdc, xam pham lgi ich cia Nha nwéc; gay roi an
ninh, trat tw céng céng; xuyén tac, vu khéng, xuc pham
danh dw, nhan pham, uy tin ctia ngwdi khac;

- Pua tin sai sy that vé viéc té cao va giai quyét to
cao.

_10. HOI: NGUOl TO CAO CO NHIPNG QUYEN
NAO?

Pap: Ngudi té cdo cd cac quyén sau day:

- Thuc hién quyén té céo theo quy dinh clia Luat T6
cao;

- Puwoc bao dam bi méat ho tén, dia chi, but tich va
théng tin ca nhan khac;

-Buocthéng bao vé viécthuly hodc khong thy ly to
cao, chuyen t0 cao dén co quan, to chtrc, ca nhan co
tham quyén giai quyet gla han giai quyet to cao, dinh
chi, tam dinh chi viéc glal quyét to cao, tiép tuc giai
quyét tb cao, kétluan noéi dung td cao;

- T6 c4o tiép khi cb can clr cho rang viéc gfal quyet
td cao clia co quan, t6 chire, ca nhan cé tham quyén
khéng dung phap luat hoac qua théi han quy dinh ma
t6 cao chwa dwoc gidi quyét;

-Rutté céo;

-Pé nghi co quan, td chire, ca nhan cé tham quyén
ap dung cac bién phap bao vé ngu i té cao;

- Buwoc khen thuwdng, boi thwong thiét hai theo quy

dinh ctia phap luat.
_11. HOI: NGU'O'l TO CAO PHAI CO NGHIA VU
GI?

Pap: Nguoi té cao co cac nghia vu sau day:

- Cung cép théng tin ca nhan quy dinh tai Diéu 23
clia Luat T6 cao;

- Trinh bay trung thwe vé& ndi dung td cao; cung
cap thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung té cao
ma minh co dworc;

- Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung td
cao;

- Hop tac véi nguoi gidi quyét td cao khi co yéu
cau;

- Boi thwong thiét hai do hanh vi ¢ y t6 cao sai sw
thatciaminh gayra.

12. HOI: NGU'O'1BI TO CAO CO QUYEN Gi?

DPap: Nguoi bj to cdo co cac quyén sau day:

- Buoc thong bao vé nodi dung td cao, viéc gia
han giai quyét té cao, dinh chi, tam dinh chi viéc giai
quyéttd cao, tlep tuc giai quyéttd cao;

- Duoc gidi trinh, dwa ra chirng c* dé chirng
minh ndi dung to cao la khéng dung s that;

-Buwoc nhan kétluan ndi dung tb céo;

- Bugc bao dam quyen va loi ich hop phap khi
chwa co két luan ndi dung té cao cla ngudi giai
quyéttd cao

- Yéu cau co quan, td chirc, ca nhan c6 tham
quyen Xt ly nguoicoy t c4o sai sw that, nguoi giai
quyét td cao trai phap luat;

- Bugc phuc hoi danh duw, khoi phuc quyén va loi
ich hop phap bi xam pham, dwoc xin 16i, céi chinh
cong khai, duoc boi thuong thiét hai do viéc t6 cao,
giai quyet td cao khéng dung gay ra theo quy dinh
clia phap luat,

- Khiéu nai quyét dinh x(¢ Iy clia co' quan, té chirc,
canhan cé thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

13.HOI: NGU'O'1 BI TO CAO CONGHIA VU Gi?

bap: Nguo’l bi t6 cao co cac nghla vu sau day:

- Co mat dé lam viéc theo yéu cau ctia nguoi giai
quyéttd cao;

- Giai trinh v& hanh vi bj té cao; cung cap thong
tin, tailieu lien quan khi co quan, t6 chirc, ca nhan co
thdm quyén yéu cau;



- Chép hanh nghlem chinh quyét dinh x( ly theo
két luan noi dung td co clia co quan, tb chirc, ca
nhan cé thdm quyén;

- Boi thwong thiét hai, boi hoan do hanh vi tréi
phap luatcia minh gay ra.

14. HOI: THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
HANH VI VI PHAM PHAP LUAT TRONG VIEC
THUC HIEN NHIEM VU, CONG VU CUA CHU
TICH UBND CAC CAP buQcC QuY DINH NHW
THENAO? ¢ ;

Dap: Chu tich UBND cac cép co thAm quyén
gidi quyét té cao hanh vi vi pham phép lut trong
viéc thwc hién nhiém vy, cong vy nhw sau:

- Cha tich Uy ban nhan dan céap xa co tham
quyén giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thwc hién cong vu cua cong chirc do
minh quan Iytru’c tiép.

- Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 tham
quyén sau day:

+ Giai quyét té cao hanh vi vi pham phép luat
trong viéc thwc hién nhiém vu, céng vu cia Cha
tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cap Xa, can bo,
cong chire, vién chirc khac do minh bd nhiém, quan
ly trwc tiép;

+ Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thwe hién nhiém vu, cong vy clia co quan,
t6 chive do Uy ban nhan dan cap huyén quan Iy tryc
tiép.

- Cha tich Uy ban nhan dan cép tinh c6 tham
quyén sau day:

+ Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thwe hién nhiém vu, cong vu ctia Chu
tich, Phé Cha tich Uy ban nhan dan céap huyén,
ngudi dieng dau, cap pho cla ngudi dirng dau co
quan chuyen mén thuéc Uy ban nhan dan cap tinh,
cong chire, vién chirc khac do minh bd nhiém, quan
IytrL_Pctlep,

+ Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thwe hién nhiém vy, cong vu clia co quan,
to chirc do Uy ban nhan dan cép tinh quan ly tryc
tlep

15. HOl: NGU'Ol BUNG PAU CO QUAN
CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN CAP

TiINH CO THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO HAY
KHONG?

DBap: Nguoi dieng dau co quan chuyen mon thudc
Uy ban nhan dan cap tinh co6 thadm quyén sau day:

- Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thwe hién nhiém vu, cong vu clia nguoi dirng
dau, cap pho clia ngudi ding dau co quan, don Vi
trire thudc co quan minh, céng chire, vién chirc khac
do minh bé nhiém, quan ly trwc tiép;

- Gidi quyét t6 cao hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thwe hiém nhiém vy, cong vu cla co quan, to
chirc do minh quan ly trirc tiép. :

16. HOI: TRINH TU’ GIAIQUYET TO CAO?

DPap: Trinh tw gidi quyét té cao gébm:

-Thuly té céo.

- Xac minh noi dung té céo.

- Kétluan ndi dung té céo.

- X0 ly két luan noéi dung tb céo clia ngudi giai
quyét to cao.

17. HOl: THO1 HAN GIAI QUYET TO CAO
PUQ'C QUY BINH NHU THE NAO?

Pap: Thoi han giai quyét té cao dwoc quy dinh
nhw sau:

- Thoi han giai quyét té cao la khéng qua 30 ngay
ké tlr ngay thu ly t6 c4o.

- Ddi voi vu viéc phirc tap thi co thé gia han gidi
quyét té cao motlan nhwng khéng qua 30 ngay.

- Dbi voi vu viéc dac biét phirc tap thi co thé gia
han giai quyét t6 cao hai Ian, méi Ian khéng qua 30
ngay.

_ 18.HOI: NGU'O1 B TO CAO CO TRACH NHIEM
GI?

DPap: Nguoi b té cao co trach nhiém:

- Thuc hién kip thoi, dang thei han va day da cac
nghta vu da dwoc xac dinh tai két luan néi dung té céo.

- Trwerng hop td céo hanh vi vi pham phap luat
trong viéc thye hién nhiém vu, céng vu, ngwcrl bi t6
cao phai bao cao va chiu trach nhiém truwéc nguoi giai
quyét t6 cao, trwdc phap luat vé viéc thuc hién két
luan ndi dung té cao.

19. HOI: TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO
CHU'C, CA NHAN CO LIEN QUAN PEN VIEC TO
CAO BU’O?C QUY BINH NHU THE NAO?

Pap: Co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan dén
viéc t cao co trach nhiém nhw sau:

- Thuc hién kip thoi, dang thdi han va day da cac
nghia vy c6 lién quan da dwoc xac dinh tai két luan noi
dung to cao.

- Trong pham vi chirc nang nhiém vu, quyen han
ctia minh, phéi hop véi ngudi glal quyet t6 cao dé xuv
Iy hanh vi vi pham phép luat bi t6 cdo theo quy dinh
cua phap luat.

- Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé viéc thuc
hién két luan ndi dung t6 cao lién quan dén trach
nhiém ciia minh. :

20. HOI: NGUOl TO CAO CO PUQC KHEN
THUONG HAY KHONG?

Pap: Nguol td cao trung thue, tich cuc cong tac
v&i co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén trong
viéc phat hién, ngan chan va x& ly hanh vi vi pham
phap luat thi dwgc khen thuwdng theo quy dinh cia
phap luat.

_21. HOI: NGUOI GIAI QUYET TO CAO CO
HANH VI VI PHAM THi BI X0’ LY NHU THE NAO?

Dap Ngwo'l giai 9uyet td céo co6 hanh vi quy dinh
tai Diéu 8 ctia Luat Td céo hodc vi pham cac quy dinh
khac cla phap luat trong viéc giai quyet to cao thi thy
theo tinh chat, mrc d6 vipham ma b| X0 Iy ky luathoac
bi truy ctru trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai thi
phai bdi thwong, bdi hoan theo quy dinh cta phap
luat.

22. HOI: NGU'Ol TO CAO VA NHIPNG NGUOl
KHAC CO LIEN QUAN CO HANH VI VI PHAM THI
COBIXUPLY KHONG?

Bap Nguoi to cao va nhirng ngwol khac co lién
quan c6 hanh vi quy dinh tai Diéu 8 cia Luat Td cao
hoac vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé té
cao va gidi quyét té cao thi tiy theo tinh chat, mirc do
vi pham ma bi xt ly ky luat, x&¢ phat vi pham hanh
chinh ho&c bi truy ctru trach nhiém hinh sw; néu gay
thiét hai thi phai bdi thwérng theo quy dinh ctia phap
luat./.
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